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1 - human development report
2 - Globalized World

3 - continual learning

4 - Information Literacy
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1 - Accreditation
2 - Young
3 - Adelman
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 آسيب​شناسي كيفيت راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه​هاي درسي 

در آموزش عالي 

محمّد بیـرامی
، حسین رحیمی​راد 
  

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

 Beyrami1366@yahoo.com

چكيده 

هدف از تحقیق حاضر ارزیابی عملكرد و آسيب​شناسي كيفيت راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه​هاي درسی رشته برنامه​ریزی درسی در مقطع کارشناسی​ارشد با تأكيد بر بهبود و ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری، با استفاده از الگوی ارزیابی اعتبارسنجي مبتنی بر برنامه درسی و نیز با توجه به سرفصل​های مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فن​آوری بوده است. پژوهش از نوع توصيفي- پيمايشي مي​باشد. جامعه آماری شامل اساتید​(17 نفر) و دانشجويان رشته​ي برنامه​ريزي درسي​(177 نفر) بوده و شیوه نمونه​گيري اساتيد، سرشماري و برای نمونه​گیری دانشجويان، از شیوه نمونه​گیری طبقه​ای متناسب با حجم و به تعداد 121 نفر استفاده شده است. به منظور ارزيابي مؤلفه‌هاي اساسي پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته مبتنی بر مقياس پنج درجه​اي ليکرت استفاده گرديده است. پايايي حيطه راهبردهاي نظارت و ارزيابي برنامه درسي از طریق اجرای آزمایشی و محاسبه آلفای کرونباخ 89/0 بدست آمد. نتایج حاصل از آزمون آماری t نشان داد که: راهبردهاي نظارت و ارزيابي برنامه​هاي درسي رشته برنامه​ريزي درسي مقطع كارشناسي​ارشد در حد متوسط توانسته نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان را برآورده سازد. 

واژه‌هاي كليدي: آسيب​شناسي، كيفيت، راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسی، فرآیند یاددهی- یادگیری. 

1- مقدمه 

در حالي پا به آستانه هزاره سوم گذاشته​ايم که قرن گذشته را، شاهد تلاش روزافزون بشريت براي ارتقاي سطح علمي خويش در ابعاد مختلف بوده​ايم؛ تلاشي گسترده، فراگير و جهاني براي گسترش آموزش عالي، به عنوان اصلي​ترين و مؤثرترين نهادي که مي​تواند نقش اساسي را در توسعه پايدار کشورها ايفا نمايد. يافته​ها حاکي از اقبال جوامع بشري به آموزش در تمام سطوح است و به موازات آن، کيفيت برتر، مديريت مؤثرتر و انطباق آموزش با نيازهاي اين جوامع مورد توجه خاص قرار گرفته، تا آنجا که ناظران برجسته اقتصادي جهان، نه مواد اوليه، نه منابع نيروزا​(انرژي)، و نه سرمايه، بلکه آموزش و نيروي انساني آموزش ديده را عامل اساسي توسعه دانسته​اند​[1]. آموزش عالي را مي​توان مؤثرترين روش سرمايه​گذاري در منابع انساني دانست که با آموزش، دانش​افزايي و ارتقاي نگرش و مهارت​ها، نقش اساسي و محوري در فرآيند توسعه ملي و ايجاد موازنه بين ابعاد مختلف توسعه يافتگي کشور دارد. نقش آموزش عالي در توسعه اقتصادي کشورها، چه در اقتصادهاي مبتني بر تکنولوژي​هاي پيشرفته و چه در کشورهاي تازه صنعتي شده و در حال توسعه، چشمگير و بي​بديل ارزيابي مي​شود. از نظر اجتماعي نيز آموزش عالي تأثير بسزايي در تحولات جامعه دارد. از اين​نظر دانشگاه‌ها از مهم​ترين نهادهاي اجتماعي هستند که موجب افزايش مشارکت، تحرک اجتماعي، عقلانيت جمعي، شکل​گيري همگرايي ملي و گسترش نهادهاي مدني مي​شوند. لذا در مجموع مي​توان آموزش عالي را به عنوان مهم​ترين عامل و محرک اصلي در توسعه ملي جوامع دانست​[2]. 

توجه به حفظ و ارتقاي كيفيت دانشگاه​ها در ابعاد مختلف در كنار رشد كمي آن يكي از دغدغه​هاي اصلي كارشناسان و نيز دولت​ها در كشورهاي پيشرو و پيشگام در آموزش عالي بوده است. با در نظر گرفتن اهميت کيفيت نظام آموزش عالي در توسعه اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي هر جامعه، شفافيت امور و پاسخگو بودن مؤسسات آموزش عالي امري الزامي است. از اين​رو، تجديدنظر و اصلاح در ساختار، رسالت​ها و هدف​هاي آموزش عالي براي ايفاي نقش مؤثر دانشگاه​ها در توليد دانش و پاسخگويي به نيازهاي اقتصادي و اجتماعي جامعه​ به عنوان رويکردي نوين در مديريت و برنامه​ريزي آموزش عالي بايد مورد توجه جدي مسئولان و دست​اندرکاران قرار گيرد. در اين ميان، برنامه​هاي درسي به عنوان قلب نظام​هاي آموزش عالي نقش تعيين​کننده و غيرقابل انکاري در راستاي تحقق هدف​ها و رسالت​هاي آموزش عالي از نظر کمي و کيفي ايفا مي​کنند. به عبارت روشن​تر، برنامه​هاي درسي آيينه ‌تمام نماي ميزان پيشرفت و انعكاسي از پاسخگو بودن دانشگاه​ها به نيازهاي در حال تغيير جامعه هستند[3]. لذا توجه به مقوله کيفيت و بهبود آن در دانشگاه‌ها از جمله هدف‌هاي بسيار مهمي است که بايد مورد عنايت خاص قرار گيرد. در اين ميان، آسيب​شناسي و كيفيت‌بخشي به آموزش عالي از طريق ارتقاي كيفي راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي با تأكيد بر بهبود و ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری، به عنوان يكي از شاخص‌هاي مهم و مؤثر در آموزش عالي، يك ضرورت محسوب مي‌شود.   

2- مباني نظري و تحقیقی  

آموزش عالي به عنوان يکي از مهم​ترين مراحل آموزش رسمي در سير حيات خود از سده​هاي هشتم و نهم قبل از ميلاد تا عصر حاضر براي تحقق يافتن استعدادهاي آدمي و رفع نيازهاي يادگيري و رشد و توسعه جوامع انساني بطورکلي، وظايف و رسالت​هاي متعددي بر عهده داشته است، بنابراين، به دلايل متعدد از جمله جذابيت آن به عنوان نهاد عهده​دار توسعه علم، نوآوري و يادگيري در جامعه، روز به روز بر متقاضيان خود افزوده است. اهتمام به نظام آموزش عالي و دانشگاه​ها امروزه به اين دليل در اولويت قرار گرفته است که با بهره​گيري از دانش آکادميک که پايه​گذار دستيابي به تکنولوژي و فناوري است، مي​توان بسياري از راه​حل​هاي لازم براي از ميان برداشتن موانع و مشکلات جامعه را به منظور رسيدن به توسعه همه جانبه پيدا کرد[4]. 

نقش آموزش عالي تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز جامعه،‌ ترويج و ارتقاي دانش، گسترش تحقيق و فراهم نمودن زمينه​ي مساعد براي توسعه​ي كشور است[5]. چنانچه به هدف​هايي كه اين نظام وظيفه تحقق آنها را به عهده دارد به خوبي نگريسته شود، به رسالت آن در تربيت نيروي انساني متخصص و سهم عظيم اين نيروها در رفع تنگناها و كمك به پيشبرد امور اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي و نظامي در فرآيند توسعه بيش از پيش واقف مي​شويم. 

هدف​هاي عمده​ي نظام آموزش عالي در هر كشور را مي​توان بر چهار محور تصور كرد:

1. كمك به تحقق هدف​هاي اجتماعي از طريق فراهم​آوردن برابري در فرصت​هاي آموزش عالي؛

2. برآوردن تقاضاي اجتماعي براي آموزش عالي متناسب با ويژگي​ها، ‌انگيزه​ها، انتظارات و تحصيلات افراد، پرورش توانايي​هاي بالقوه​ي شهروندان و تسهيل فرآيند يادگيري مستمر؛

3. پرورش نيروي انساني متخصص مورد نياز توسعه​ي كشور و كمك به حل مسائل جامعه؛

4. پيشبرد مرزهاي دانش و توليد دانش نو[6]. 

در رويکردي نو به نقش اجتماعي آموزش عالي، توسعه که عنواني عام​تر بود، جاي کارکردهاي سنتي را گرفت و اولويت​بندي مفهوم توسعه و تعيين نوع نيازهاي انساني که توسعه بايد آن را برطرف کند و تعيين معناي همه جانبه بودن توسعه و تعيين چگونگي قابليت انطباق و سازگاري توسعه با محيط اجتماعي نيز بر عهده دانشگاه​ها قرار داده شد[7] و [8]. در اين رويکرد، آموزش عالي نوع مهمي از سرمايه​گذاري در منابع انساني به حساب مي​آيد که با فراهم​آوردن و ارتقا بخشيدن به دانش، مهارت​ها و  نگرش​هاي مورد نياز کارکنان ارشد فني، حرفه​اي و مديريتي و با توسل به بهينه​ورزي و مديريت بهينه​ورز به توسعه اقتصادي و کسب منافع بيشتر کمک مي​کند[9]. امروزه صاحبنظران و انديشمندان جهان اعتقاد دارند که انسان محور توسعه است و توجه به انسان با در نظر گرفتن ابعاد سلامت، دانش و آموزش و کيفيت زندگي انسان به عنوان گزارش توسعه انساني
 و شاخص اصلي توسعه جوامع قلمداد مي​شود[10]. مي​توان گفت که توسعه انساني، گسترش انتخاب​ها و اساس گسترش انتخاب​ها، ايجاد توانايي​ها يا توانمندسازي انسان است. سازمان ملل توسعه انساني را، اساس توسعه کشورها مي​داند و تضمين پايداري اين توسعه را توجه به دسترسي افراد به آموزش، منابع، خدمات بهداشتي، غذا، اشتغال و توزيع درآمد و غيره عنوان مي​کند[11]. بنابراين، نقش آموزش نيروي انساني در تحقق هدف​هاي توسعه، کليدي است و آموزش عالي در اين راستا نقش محوري دارد و به عنوان موتور فرآيند توسعه عمل مي​نمايد. 

 چالش اصلي فراروي توسعه علم و فناوري در آموزش عالي در عصر حاضر، عبارت است از ايجاد ساختار آموزشي و پژوهشي خلاق، نوآورانه و خوداتکا، به نحوي که بتواند بر اساس نيازهاي مبرم و اولويت​هاي جامعه خود به شکلي پويا و مستمر، زمينه گسترش علم و دانش را در ميان گروه​هاي مختلف اجتماع پديد​آورده و با پژوهش در زمينه ايده​هاي نو نقش موتور نوآوري و توسعه همه جانبه جامعه را ايفا نمايد. برخي نظريه‌پردازان اخير در زمينه آموزش عالي، دو موضوع محوري در آموزش عالي را مطرح و آن را با عنوان «دانشگاه آموزش» و «دانشگاه پژوهش» تعريف مي​کنند. اين نظريه​پردازان، با الهام از نظريه پيتر سنگه در مورد سازمان​هاي يادگيرنده، آموزش عالي امروز را «دانشگاه يادگيري» مي​نامند و در اين عنوان نه تنها تلفيق دو وظيفه سنتي «آموزش» و «پژوهش» را تحقق يافته مي​بينند، بلکه تحول در نگرش نسبت به آموزش و پژوهش را نيز تعريف مي​کنند[12].

مؤسسات آموزش عالي در مواجه با تغييرات روزافزون در سطح جهان نياز به دگرگوني در فلسفه، مأموريت و هدف‌هاي آموزش عالي خود مي​باشند، چرا که، توليد دانش و تربيت نيروي انساني مولّد، خلاق و توانا مستلزم رويکردهاي نوين به آموزش عالي در بستر «جهان جهاني​شده
» کنوني است، رويکردي که اولاً پيوند و عجين​شدگي علم و تکنولوژي​هاي ارتباطي و آموزشي نو و ثانياً امکانات و در عين حال، الزامات نهادي و ساختاري جديد بوجود آمده در جهان را در نظر بگيرد. در اين ارتباط اهم رويکردهايي که آموزش عالي بويژه تحصيلات تکميلي بايد آنها را در ساختار خود نهادينه کند، بدين شرح مطرح مي​شود: 1. رويکرد بين‌رشته​اي 2. يادگيري مادام​العمر
 3. مهارت​هاي فراشناختي 4. آموزش پژوهش محور 5. مهارت​هاي ارتباطي و کارگروهي 6. مهارت سواد اطلاعاتي
[13]. 

متأسفانه نظام آموزش عالي کشور به دلايل گوناگون، به خصوص سياست​هاي اجرايي ناکارآمد و استفاده نکردن از فرصت​ها و قابليت​هاي موجود، نتوانسته است نقش کليدي و اساسي خود را در توسعه کشور آن چنان که مورد انتظار است، ايفا نمايد. در حال حاضر آموزش عالي کشور با چالش​هايي در زمينه ايجاد فرصت​هاي برابر آموزشي، ارتقاي کيفي برنامه​هاي درسي، سازگاري با نيازهاي جامعه، بهره​وري مؤسسات ارائه​کننده و نحوه مشارکت بخش​هاي عمومي و خصوصي در توليد آن مواجه است. بطور کلي، آموزش عالي ما علاوه بر ضعف کمي و کيفي، توده​اي ناهمگون و بي​برنامه است. سياستگذاران علمي تاکنون نتوانسته​اند براي اين مجموعه نقش مؤثري تعريف کنند و همين امر(عدم برنامه​ريزي) موجب عقب​ماندگي علمي ما از بسياري از کشورهاي جهان و حتي کشورهايي مانند هند، پاکستان، مالزي، سنگاپور و... شده است. به دليل نبود برنامه​ريزي و در کنار آن نبود انگيزه لازم، پژوهشگران ايراني خود را به طور جدي موظف به حل مسأله​اي نديده و از اين​رو نقش خود را تنها در آموزش بي​هدف خلاصه و محدود کرده​اند. تنها هدفي که شايد بتوان در سياستگذاري​هاي عمومي مسئولان مشاهده کرد، گسترش کمي آموزش است که آن هم چون بدون برنامه​ريزي و استدلال است، تنها بخشي از توان متخصصان ما را به​کار مي​گيرد[4]. چنين دانشگاه ايستايي که خود را به آموزش​هاي يکنواخت رسمي و تکراري به سبک سنتي و توليد انبوه فارغ​التحصيلاني مدرک به دست، غير​ماهر، غيرحرفه​اي و جوياي​کار حاضر و آماده، دل​خوش​کند، چگونه مي​تواند نقش خود را در نيل به توسعه پايدار ايفا نمايد[14]. از طرفي افزايش بي​رويه جمعيت، نبود زمينه​هاي اشتغال براي جوانان و... باعث افزايش تقاضا براي ورود به آموزش عالي شده و اين مسأله به همراه عوامل متعدد ديگري که بدان اشاره شد، منجر به افت کيفيت در نظام دانشگاهي شده است.


در واكنش به ضرورت اصلاح سيستم آموزش عالي در جهتي‌كه با نيازها و انتظارات جامعه و بخش صنعت هماهنگ باشد؛ رويكردها و عملكردهاي جديدي در مديريت و صنعت براي سياستگذاران آموزش عالي مطرح مي​شود. افزايش استفاده از سيستم​هاي كنترل كيفيت در محيط​هاي آموزش عالي تأثيرات اساسي در حوزه​هاي مديريت آموزش و پژوهش گذاشته است. تركيب سيستم​هاي اعتباربخشي و تضمين كيفيت با مفاهيمي چون جهاني شدن، فضاي رقابتي، تحولات صورت گرفته در حوزه فناوري اطلاعات و ظهور جامعه دانش​محور به مؤسسات آموزش عالي ابعاد تازه​اي بخشيده​[12] و همواره آنها را با چالش​هاي جديدي مواجه نموده است. نگراني عمده بسياري از كشورها در اين رابطه، پاسخگويي، كيفيت و كارآيي مؤسسات آموزش​عالي مي​باشد​[15].  

در تعريف سازمان جهاني استاندارد،‌ كيفيت مجموع ويژگي​ها و خصوصيات يك فرآورده يا خدمت است كه بيانگر توانايي آن در برآورده​كردن خواسته​هاي بيان شده باشد​[16]. تعريفي كه بانك​جهاني از كيفيت آموزش ارائه داده در برگيرنده​ي دو مؤلفه است: محيط يادگيري و عملكرد يادگيرنده​[17] ​و محيط​يادگيري كه خود تركيبي از دروندادها و فرآيندهاست و بر عملكرد يادگيرنده تأثير مي​گذارد. طبق تعريف شبكه بين​المللي تضمين كيفيت در آموزش عالي، ‌كيفيت عبارت است از انطباق آموزش عالي با استانداردهاي از قبل تعيين​شده، ‌رسالت،‌ هدف​ها و انتظارات​[18]. از نظر يونسكو، كيفيت در آموزش عالي مفهومي چندبعدي است كه به وضعيت محلّي،‌ نظام دانشگاهي، شرايط و استانداردهاي نظام آموزشي بستگي زيادي دارد[19]. هاروي و گرين
[20] نيز نظام كنترل كيفيت را دو گونه تعريف مي​كنند: 1- كيفيت،‌ همخواني با هدف است. مهم​ترين هدف دانشگاه​ها، آموزش و پژوهش است كه در اين​باره ميزان دستيابي فراگيران به يادگيري مؤثر و هماهنگ با هدف​هاي بيان شده در برنامه​ريزي، ‌شاخصي براي تضمين كنترل كيفيت است. 2- كيفيت،‌ عامل دگرگوني است. كيفيت آموزش، درك فراگيران از دنياي اطرافشان، شيوه​هاي بكارگيري دانش براي حل مشكلات دنياي واقعي،‌ درك معلمان از نقش​شان، كه اكنون در آموزش صرف تبيين شده، و به​طور​كلي فرهنگ سازماني را دگرگون مي​كند. اين تغييرات متوالي، زماني پذيرفته است كه به اصلاحات بيشتري بيانجامد.  

3- توسعه فرضيه​ها و مدل مفهومي 

ارزشيابي آموزش عالي عبارت است از فرآيند تعيين،‌ تهيه و گردآوري داده​ها و اطلاعات به منظور قضاوت درباره عوامل نظام آموزشي عالي براي تصميم​گيري جهت بهبود. تعبيرهاي ارزشيابي و ارزيابي در نظام​هاي آموزشي مترادف​اند. بنابراين ارزشيابي آموزش عالي ابزاري است كه مي​توان از آن براي تحقق اهداف نظام​هاي آموزش عالي استفاده كرد. به​طور​كلي از آموزش عالي انتظار مي​رود كه پنج وظيفه اصلي را به انجام رساند: ياددهي- يادگيري، تحقيق، دانش- پژوهي​(سازماندهي و عصاره​كردن دانش موجود)،‌ اداره​ي امور دانشگاهي و عرضه​ي خدمات مورد نياز جامعه​[21]. مؤسسه​هاي آموزش عالي براي تحقق هدف​هاي مورد​نظر و انجام وظايف مورد انتظار، ‌علي​الاصول بايد كاركردهاي مديريت آموزش عالي را مورد استفاده قرار دهند. اين كاركردها شامل: 1. برنامه​ريزي توسعه​ي آموزش عالي؛ 2. سازماندهي آموزش عالي؛ 3. هدايت و رهبري آموزش عالي؛ 4. ارزشيابي آموزش عالي،‌ هستند​[6]. استفاده از ارزشيابي آموزش عالي به مديريت امكان مي​دهد تا ضمن افزايش كارايي، ‌از تحقق هدف​ها اطمينان حاصل كند. 

ارزشيابي يکي از مؤلفه​هاي مهم فرآيند برنامه​ريزي درسي است. اگرچه ارزشيابي به عنوان آخرين مرحله برنامه​ريزي درسي مورد بحث قرار مي​گيرد، اما فرآيندي است که قبل از تدوين، ضمن طراحي و اجراي برنامه و نيز پس از اجراي برنامه درسي صورت مي​پذيرد. بنابراين مؤلفه ارزشيابي داراي يک نقش محوري و در عين حال تعاملي با ساير مؤلفه​ها و مراحل برنامه​ريزي درسي دارد. ارزشيابي برنامه درسي عبارت است از فرآيند بررسي ارزش و شايستگي برنامه درسي؛ بررسي شايستگي هم شامل عناصر و جنبه​هاي خاص برنامه درسي و هم کل برنامه درسي مي​شود. در برنامه​ريزي درسي با زمينه​هاي نظير سنجش نيازها، هدف​ها، محتوا، راهبردهاي اجرايي برنامه درسي و راهبرد​هاي ارزيابي برنامه درسي سروکار داريم. از اين رو در يک برداشت جامع، ارزيابي برنامه درسي شامل تمام موارد فوق مي​شود. منظور از ارزشيابي طراحي برنامه درسي، بررسي كيفيت مجموعه​اي از تلاش​ها براي تدوين برنامه​هاي درسي و در برگيرنده​ي تصميماتي است كه به طرح برنامه​ي درسي منجر مي​شود. استفاده از برنامه درسي، به بوته​ي عمل گذاشتن برنامه درسي و ارزشيابي نيز به فرآيندهاي بهبود بخشيدن برنامه​ي درسي مدارس مربوط است. در مقابل، محصولات برنامه درسي بيانگر نتايج و پي​آمدهاي حاصل از فرآيند برنامه درسي است كه امكان دارد به بررسي محصولات محدود و كوتاه​مدت يا آثار و نتايج بلند​مدت(به معناي ويژگي​ها و خصوصيات فارغ​التحصيلان و رضايت​مندي استخدام​كنندگان از آن​ها) محدود شود​. بنابراين، ارزيابي برنامه درسي مي​تواند به عنوان عمليات سيستماتيک خيلي پيچيده شامل جمع​آوري داده، مشاهده و تحليل و بالاترين حد قضاوت ارزشي در رابطه با کيفيت برنامه​اي که کل يا بيشتر مؤلفه​هاي آن مورد ارزيابي قرار مي​گيرد​، در نظر گرفته شود​[22].

ارتقاي کيفيت آموزش، هدف متعالي نظام​هاي آموزشي است. حساسيت امر آموزش و توجه به فرآيندهاي آموزشي و پژوهشي در دانشگاه​ها، ضرورت ارزيابي را که بهبود کيفيت آموزش و در نهايت کارآيي و اثربخشي سيستم آموزشي را به دنبال خواهد داشت، مورد تأکيد قرار مي​دهد​[23]. منظور از ارزيابي در اينجا، دست​زدن به فعاليتي نظام​دار براي داوري درباره كوشش​هاي گذشته، يا كمك به تصميم​ها در خصوص تحولات آينده نظام دانشگاهي و بهبود وضع آموزش، پژوهش و خدمات عرضه شده به وسيله آن نظام است​[24]. با توجه به نقش ارزيابي کيفيت در افزايش دستيابي مؤسسات آموزش عالي به اهداف خويش، اکثر نظام​هاي آموزش عالي جهان با توسل به الگوهاي مختلف ارزيابي، تلاش مستمري را در زمينه تعيين و تضمين کيفيت برنامه​ها و دوره​هاي آموزشي خويش داشته​اند. يكي از الگوهاي ارزيابي كه در بهبود كيفيت آموزش عالي، در عين داشتن سابقه طولاني، کاربرد بيشتري نيز دارد، الگوي اعتبارسنجي
 مي​باشد. اين الگو يکي از روش​هاي ارزيابي مؤثر در آموزش عالي مي​باشد که تقريباً مقبوليت جهاني يافته و از ابزارهاي مهم براي تضمين و بهبود کيفيت محسوب مي​شود​[25].

 يونگ
 و همكاران اعتبارسنجي را فرآيندي مي‌دانند كه طي آن يك مؤسسه آموزشي و يا برنامه​هاي آن مورد ارزيابي قرار مي​گيرد تا مشخص شود که چه اندازه به استانداردها يا معيارهاي از پيش تعيين​شده دست يافته است. آدلمن
 نيز اعتبارسنجي را فرآيند كنترل كيفيت و اطمينان در آموزش عالي مي​داند كه به منظور حصول اطمينان از احراز حداقل استانداردهاي قابل پذيرش مي​باشد و از طريق فرآيند بررسي و تعيين ميزان كيفيت و كارآيي دروني و بيروني دانشگاه​ها و مؤسسات آموزش عالي و با استفاده از مؤلفه​ها و شاخص​هاي عملكردي انجام مي​شود​[25]. بطوركلي، اعتبارسنجي را مي​توان فرايند خودتنظيمي و ارزيابي همگنان بوسيله جامعه دانشگاهي در جهت بهبود و نگهداري کيفيت و يکپارچگي آموزش عالي، احراز شايستگي لازم در راستاي پاسخگويي و کسب اعتماد عمومي و به حداقل رساندن حيطه کنترل خارجي دانست[26].

با توجه به مطالب گفته شده، کاملاً واضح است که در ساختار الگوي فعلي اعتبارسنجي، محوريت يافتن برنامه درسي درآن اولويتي انکارناپذير مي​باشد. براي تحقق اين امر، نيازمند توجه به سيستمي مي​باشد که در عين توجه به جامعيت برنامه درسي، محوريت آن را به رسميت بشناسد و هم‌چنين عناصر و فرآيندهاي ديگر دانشگاهي را تحت لواي برنامه درسي قرار دهد. هم​چنين، نيازمند تغيير، ترکيب و تلفيق شاخص​ها و استانداردهاي اعتبارسنجي مؤسسه​اي و برنامه​اي مي​باشد. چنانکه اخيراً نيز، شاخص​هاي ارزيابي نتايج يادگيري دانشجويان با استانداردهاي اعتبارسنجي مؤسسه​اي ترکيب شده​اند. الگوي ارائه شده در شكل شماره​(1) چنين نويدي را مي​دهد. 
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شكل شماره(1): مدل اعتبارسنجي با محوريت برنامه درسي[27]

اين الگو طبق رويکرد سيستماتيک ارزيابي برنامه درسي در دو بعد کلي قابل استفاده است. يک بعد آن که شامل هدف، محتوا، راهبردهاي اجرايي(ياددهي- يادگيري و مديريتي) و راهبردهاي نظارت و ارزيابي برنامه درسي است. اين بعد هريک از اين مراحل و عناصر برنامه درسي را از لحاظ علمي و اصولي بودن آن طبق نظريات و مباحث برنامه​ريزي درسي مورد ارزيابي قرار مي​دهد. اين بعد به عنوان چراغ راهنما و محوري​ترين بعد اين الگو بوده و ساختار و شاکله برنامه درسي را مشخص مي​نمايد. بعد ديگر که با توجه به بعد اولي تنظيم مي​شود، در قالب درون​داد، فرآيند، نتايج(محصول، برون​داد، پيامد) مورد بررسي قرار گرفته است. در مورد ارزيابي اين دو بعد بايد گفت که اين دو بعد در تمامي مراحل تداخل نزديکي باهم دارند و تأثير متقابلي بر روي هم مي​گذارند. درکل براي اين الگو از روش​هاي متنوعي مي​توان بهره جست. نظرسنجي از ذي​نفعان آموزش عالي، رجوع به نظر متخصصان، رجوع به مدارک و اسناد، مطالعه ميداني مخصوصاً در رابطه با درون​داد​هاي برنامه درسي​(از قبيل نسبت بين دانشجو و استاد، نوع و کيفيت منابع و تجهيزات آموزشي و پژوهشي، نوع مدرک اساتيد، سطح و رتبه علمي دانشجويان ورودي و...) برون​داد​(تعداد مقالات و کتاب​ها يا طرح​هاي پژوهشي، ميزان خدمات ارائه شده). 

در اين پژوهش با توجه به موضوع آن، به راهبردهاي نظارت و ارشزيابي در قالب محصول برنامه درسي(گزارش​هاي پيشرفت تحصيلي) پرداخته شده است. بر اين اساس شاخص​هاي مورد استفاده در اين الگو بدين شرح مي​باشد: بررسي ميزان تأکيد راهبردهاي ارزشيابي بر آگاه​سازي دانشجويان و اساتيد از هدف و فلسفه نظام ارزشيابي؛ بررسي ميزان تأکيد راهبردهاي ارزشيابي از عملکرد دانشجويان بر تشخيص نقاط ضعف دانشجويان و سعي در اصلاح آنها؛ بررسي ميزان انطباق روش​هاي ارزشيابي با هدف​هاي برنامه درسي با تأکید بر بهبود و ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری؛ بررسي ميزان رعايت تعادل بين ارزشيابي هنجاري و ملاکي در کلاس؛ بررسي ميزان استفاده از راهبردهاي متنوع ارزشيابي؛ بررسي ميزان پايايي و روايي ابزارهاي اندازه​گيري؛ بررسي ميزان بازخودهاي ارائه شده جهت اصلاح نقاط ضعف يادگيري و... . لذا پژوهش حاضر در صدد اين است که آسيب​شناسي و ارزيابي جامعي را از کیفیت راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه​های درسی رشته برنامه​ريزي درسي مقطع كارشناسي​ارشد منطقه 13 دانشگاه آزاد اسلامي در سال​تحصيلي 92-​91 در تأمين نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان با هدف بهبود و ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری انجام داده و با ارائه نتايج اين پژوهش براي دست‌اندركاران امر برنامه‌ريزي درسي و مسئولين آموزش عالي، بتواند گام​هايي هرچند کوتاه در اصلاح و بهبود برنامه‌ها، افزايش کيفيت آنها و در نتيجه مرتبط نمودن برنامه‌ها با انتظارات ذينفعان آموزش‌عالي و تحقق هدف‌هاي توسعه پايدار کشور، بالاخص هدف​هاي برنامه چشم​انداز بيست ساله جمهوري اسلامي ايران برداشته باشد. 

4- ابزار و روش 

پژوهش از نوع توصيفي- پيمايشي است. جامعه آماری شامل اساتید، 17 نفر بوده که تمامي آنها مرد مي​باشند. جامعه آماری دانشجويان رشته​ي برنامه​ريزي درسي مقطع كارشناسي​ارشد بالاتر از ترم 2 منطقه 13 دانشگاه آزاد اسلامي نیز بالغ بر 177 نفر بود که 86 نفر از آنها، زن و 91 نفر ديگر مرد مي​باشند. براي نمونه​گيري اساتيد، روش سرشماري و برای نمونه​گیری دانشجويان، از شیوه نمونه​گیری طبقه​ای متناسب با حجم و به تعداد 121 نفر استفاده شده است. به منظور ارزيابي مؤلفه‌هاي اساسي پژوهش از پرسشنامه محقق​ساخته مبتنی بر مقياس پنج درجه​اي ليکرت استفاده گرديده است. از دانشجویان و اساتید خواسته شد تا نظر خود را راجع به هر سئوال بر مبناي مقياس پنج درجه‌اي ليکرت مشخص نمايند. مقوله‌ي راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي با 10 سئوال اندازه​گیری شده است. براي برآورد روايي پرسشنامه از روايي محتوايي و صوري استفاده شده است. پايايي حيطه راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي از طریق اجرای آزمایشی و محاسبه آلفای کرونباخ 89/0 بدست آمد. براي تجزيه و تحليل داده​ها از نرم​افزار آمارSPSS))
 در دو سطح توصيفي و استنباطي استفاده شد.   

5- تحليل داده​ها 

راهبردهاي نظارت و ارزيابي برنامه​هاي درسي رشته برنامه​ريزي درسي مقطع كارشناسي​ارشد تا چه حد توانسته نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان را برآورده سازد؟  

با توجه به نرمال بودن توزیع داده​ها براي مقايسه ميانگين تأمين نيازها و انتظارات دانشجويان و اساتيد توسط راهبردهاي نظارت و ارزيابي برنامه درسي رشته برنامه​ريزي درسي مقطع كارشناسي​​ارشد با سطح متوسط(3) از آزمون t يك نمونه​اي(One-Sample Test) استفاده شده است.   

جدول شماره(1): فراواني و درصد پاسخ​هاي نمونه آماري اساتيد و دانشجويان در رابطه با تأمين نيازها و انتظارات آنها

توسط راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي با تأکید بر ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری

		گويه​ها

		فراواني

		ميانگين



		

		گروه

		خيلي زياد

		زياد

		تاحدي

		کم

		خيلي کم

		



		1. آگاه​سازي دانشجويان و اساتيد از هدف و فلسفه نظام ارزشيابي با تأکید بر بهبود و ارتقای سطح کیفی فرآیند یاددهی- یادگیری

		اساتيد

		0

		1

		12

		3

		1

		76/2



		1- 

		دانشجويان

		8

		34

		54

		22

		3

		18/3



		2. وجود ساختاري دائمي در دانشگاه به منظور استمرار بخشيدن به ارزيابي برنامه‌هاي درسي

		اساتيد

		0

		3

		8

		5

		1

		76/2



		2- 

		دانشجويان

		1

		36

		55

		22

		7

		02/3



		3 وجود ساز وكاري براي آگاهي از نيازها و انتظارات كارفرمايان در جهت آگاهي از نقاط ضعف و قوت برنامه‌هاي درسي   

		اساتيد

		0

		2

		7

		6

		2

		53/2



		3- 

		دانشجويان

		6

		24

		54

		28

		9

		92/2



		4. وجود ساز وكاري براي آگاهي از نيازها و انتظارات دانشجويان در جهت آگاهي از نقاط ضعف و قوت برنامه‌هاي درسي

		اساتيد

		0

		2

		8

		5

		2

		59/2



		4- 

		دانشجويان

		6

		18

		57

		31

		9

		84/2



		5. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي بر ايجاد انگيزه و به تبع آن، تأثير مثبت در يادگيري و تشخيص و اصلاح نقاط ضعف دانشجويان

		اساتيد

		2

		2

		6

		5

		2

		82/2



		5- 

		دانشجويان

		4

		25

		55

		27

		10

		88/2



		6. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي از عملكرد دانشجويان بر پايايي روش‌هاي ارزشيابي(ثبات نمره​گذاري)

		اساتيد

		0

		2

		9

		4

		2

		65/2



		

		دانشجويان

		3

		39

		49

		21

		9

		05/3



		7. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي بر ايجاد ساز وكاري صحيح و عادلانه و استفاده از ارزشيابي مستمر و اكتفا نكردن بر ارزشيابي پايان ترم

		اساتيد

		0

		4

		7

		3

		3

		71/2



		

		دانشجويان

		2

		31

		52

		26

		10

		91/2



		8. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي بر رعايت حدود و تعادل بين ارزشيابي هنجاري(مقايسه بين دانشجويان) و ملاكي

		اساتيد

		1

		1

		9

		5

		1

		76/2



		8- 

		دانشجويان

		5

		23

		61

		27

		5

		97/2



		9. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي بر استفاده از روش‌هاي متنوع و متعدد ارزشيابي مانند: مجموعه كار، نوشتن مقاله، كوئيز، ارائه سمينار

		اساتيد

		0

		5

		7

		4

		1

		94/2



		9- 

		دانشجويان

		7

		24

		64

		20

		6

		05/3



		10. تأكيد راهبردهاي ارزشيابي بر تشويق دانشجويان جهت ارزيابي از عملكرد خود(خودارزيابي) 

		اساتيد

		0

		2

		9

		3

		3

		59/2



		

		دانشجويان

		5

		22

		60

		23

		11

		89/2





داده​هاي جدول​(1) حکايت از آن دارد که اکثر پاسخ​هاي اساتيد و دانشجويان حول محور سه گزينه زياد، تاحدي و کم مي​باشد. به​طوري که ميانگين حاصل در گروه اساتيد در تمامي سئوال​ها كوچكتر از سطح متوسط​(3) بوده و در گروه دانشجويان بجز سئوال​هاي 1، 2، 6 و9 كوچكتر از سطح متوسط​(3) مي​باشد. بيشترين ميانگين در گروه اساتيد مربوط به سئوال 9 و کمترين حد ميانگين مربوط به سئوال​هاي 4، 6 و​10 مي​باشد. همچنين بيشترين ميانگين در گروه دانشجويان مربوط به سئوال​هاي 1، 6 و9 و کمترين ميانگين مربوط به سئوال​هاي​4 ​و5 است. 

جدول شماره(2): مقادير ميانگين و انحراف معيار ميزان تأمين نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان 

توسط راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي 

		گروه

		ميانگين

		انحراف معيار

		تعداد



		اساتيد

		71/2

		79/0

		17



		دانشجويان

		97/2

		65/0

		121





جدول شماره(3): نتايج آزمون t تک متغيره، ميانگين تأمين نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان  

توسط راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي با سطح متوسط(3) 

		Test Value = 3

		



		t

		df


(درجه آزادي)

		Sig.(2-tailed)


سطح معني​داري

		اختلاف ميانگين

		تفاوت در فاصله اطمینان 95 درصد 

		گروه



		

		

		

		

		پايين

		بالا

		



		500/1-

		16

		153/0

		28824/0-

		6955/0-

		1190/0

		اساتيد



		487/0-

		120

		627/0

		02893/0-

		1466/0-

		0887/0

		دانشجويان





تجزيه و تحليل يافته​ها بر اساس جدول​(2) نشان مي​دهد که ميانگين نمره راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي در رابطه با اساتيد 71/2 با انحراف معيار 79/0 مي​باشد. مطابق جدول(3) نتايج آزمون t تک متغيره، مقايسه ميانگين نمره پاسخ​ها با ميانگين فرضي​(3)، نشان داد سطح معناداري ​t مشاهده شده براي اساتيد(153/0) بالاتر از 05/0 مي​باشد. بنابراين تفاوت ميانگين گروه اساتيد با ميانگين فرضي، معنادار نيست و راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي در حد متوسط توانسته نيازها و انتظارات اساتيد را برآورده نمايد. ميانگين نمره​ها در مورد دانشجويان 97/2 با انحراف معيار 65/0 مي​باشد. در اين مورد مقايسه ميانگين نمره پاسخ​ها با ميانگين فرضي​(3)، نشان داد سطح معناداري t مشاهده شده برای دانشجویان(627/0) بالاتر از 05/0 است. لذا تفاوت ميانگين دانشجويان با ميانگين فرضي، معنادار نمي​باشد. در نتيجه راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي در حد متوسط توانسته نيازها و انتظارات اساتيد را برآورده نمايد.

6- نتیجه​گیری 

كيفيت​بخشي به آموزش عالي از طريق ارتقاي كيفي راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه​هاي درسي، به عنوان يكي از شاخص​هاي مهم و مؤثر در آموزش عالي، امري ضروري است و دستيابي به آموزش مطلوب و باکیفیت يکي از مباحث حاد عصر حاضر می​باشد؛ چرا که هم اکنون آموزش عالي کشور در بعد راهبردهاي نظارت و ارزشيابي برنامه درسي دستخوش چالش​هاي متعددي شده است. مشکلاتي از قبيل نبود سازوکاري مناسب جهت آگاهي از نيازها و انتظارت کارفرمايان، فارغ​التحصيلان و دانشجويان؛ استفاده محدود از روش​هاي متنوع و متعدد ارزيابي از عملکرد دانشجويان و تأکيد افراطي بر امتحانات و ارزشيابي​هاي نتيجه​مدار و تراکمي؛ کم​توجهي به ارزشيابي​هاي تکويني و فرآيندي، ارائه بازخوردهاي ناکافي و ناقص در مورد يادگيري دانشجويان بطوري که امکان اصلاح و بهبود يادگيري ناچيز مي​باشد؛ فقر دانش تخصصي اساتيد در زمينه ارزشيابي اصولي و فرآيندمدار از آموخته​ها؛ آگاهي کم از نوآوري​ها و تجارب جهاني در قلمرو بهبود کيفيت راهبرد​هاي نظارت و ارزشيابي و در صورت اطلاع، عدم اجراي آن به دلايل مختلف از جمله مشکلات ساختاري و مقاومت مسئولين و قوانين دست و پاگير و فقدان انگيزه کافي و تغيير نگرش اصولي در مورد اصلاحات آموزشي. 

 بايد اذعان داشت که راهبردهاي فعلي نظارت و ارزشيابي در راستاي رفع چالش​هاي فوق، هم​چنين محقق​ساختن هدف​ها، رسالت​ها و رويکردهاي نوين آموزش عالي از کارآيي چنداني برخوردار نيست و چنانکه راهکار مناسبي براي آن ارائه نشود، به عنوان عاملي، تهديدکننده کيفيت آموزش عالي محسوب مي​شود. از طرفي پارادايم​هاي جديد ارزيابي، توجه مؤسسات آموزش عالي را به برنامه درسي و محوريت آن قرار داده​اند. البته اين به آن معنا نيست که ابعاد ديگر مورد توجه قرار نگيرد، بلکه مفهوم ضمني آن اين است که تمامي فعاليت​ها و عملکردهاي آموزش عالي در راستاي برآوردن نيازها و انتظارات ذينفعان آموزش عالي در لواي برنامه درسي قرار گيرد. چنانچه با ژرف​نگري نيز تمامي عناصر نظام دانشگاهي را از قبيل مديريت، نظارت و ارزشيابي مورد بررسي قرار دهيم، مشخص مي​شود که عملکرد همه آنها ارتباط تنگاتنگي با بهبود برنامه درسي دارد و اصولاً براي اجراي بهتر برنامه​درسي در دانشگاه موجوديت و حضور يافته​اند. 

نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش دلوان استيل[28] در اين مورد که شاخص‌هاي نظارت و ارزشيابي در ارزيابي نتايج برنامه درسي از قابليت چنداني در رابطه با ميزان دسترسي به هدف​ها و اينکه شاخص​هاي فعلي نقش چنداني در ارتقاي برنامه درسي ندارند؛ با نتايج پژوهش گروه مطالعات تطبيقي و نوآوري سازمان پژوهش و برنامه​ريزي آموزش عالي[29] و ساندرز[26] در رابطه با نبود سيستم مناسب نظارت و ارزشيابي برنامه​هاي درسي؛ و اينکه سيستم نظارتي در راستاي ايفاي نقش خود و تصميم​گيري​هاي منطقي و درست بايستي ارزيابي جامعي را از همه عناصر و ابعاد برنامه اعم از اهداف، محتوا، روش آموزش و ارزشيابي و با استفاده از روش​هاي علمي انجام دهد؛ لزوم توجه به بازخورد داخلي، سازماني و ذي​نفعان خارجي در برنامه​ريزي درسي؛ با نتايج نکورن سمپ و امورن ويچ[12] در استفاده از روش‌هاي عيني مثل پرسش‌نامه براي ارزشيابي برنامه‌ها و فرآيند ياددهي- يادگيري و در دست داشتن اطلاعات مفيد براي ارتقاي کيفيت برنامه​ها، ولي در عوض عدم استفاده بهينه از اطلاعات ارزيابي به دليل برخي موانع و محدوديت‌هاي سازماني مانند مسائل مالي، استخدامي و کمبود منابع؛ لزوم سياست​هاي حمايتي در مورد فعاليت​هاي ارزيابي، ارتقاي دانش، مهارت و نگرش اساتيد نسبت به روش​هاي ارزشيابي و علمي​کردن فرآيند برنامه​ريزي در جهت ارتقاي کيفيت برنامه​هاي درسي؛ با نتايج باقري[30] و ساندرز[26] در لزوم استفاده از راهبردهاي​ارزشيابي مؤثر براي تعيين نتايج يادگيري دانشجويان، همخوان مي​باشد. 

نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش حسيني​[12] مبني بر عدم تأمين نيازها و انتظارات اساتيد و دانشجويان توسط راهبردهاي ارزشيابي از برنامه درسي؛ با نتايج نکورن سمپ و امورن ويچ[12] در رابطه با نبود خط​مشي و سياست​هاي کارا در مورد ارزيابي برنامه درسي، عدم استفاده از منابع اطلاعاتي بيروني مانند توجه به نيازهاي بازارکار، کارفرمايان و فارغ​التحصيلان جهت ارزيابي برنامه​هاي درسي، ناهمخوان مي باشد. 

در مورد راهبردهای نظارت و ارزشيابي برنامه​هاي درسي، رعايت هر يك از موارد زير يك ضرورت محسوب مي​شود: تدوين نظام جامع نظارت و ارزيابي فعاليت​هاي آموزشي و پژوهشي و فناوري کشور در راستاي جلوگيري از موازي​کاري​ها و دوباره​کاري در اين فرآيندها؛ لزوم ايجاد مرکزي براي ارزيابي جامع برنامه​هاي درسي و ايجاد کميته​هاي برنامه​درسي در دانشکده​ها و در سطح گروه​ها با استفاده از روش​هاي جديد ارزيابي؛ اصلاح و تکميل نظام ارتقا و ترفيع هيئت علمي و ارزش​گذاري فعاليت​هاي تحقيقاتي به​گونه​اي که دانشگاه​ها متضمن ارتقاي صنعت و توسعه پايدار در کشور باشند؛ لزوم استفاده از روش​هاي نوين ارزيابي از عملکرد دانشجويان در حيطه آموزشي از قبيل خودارزيابي، ارزيابي همتايان، کارپوشه و عملکرد پژوهشي دانشجويان؛ اصلاح نظام نمره​گذاري ارزشيابي​ها و سوق​دادن آن به طرف ارزشيابي توصيفي؛ لزوم استفاده از روش​هاي متنوع ارزشيابي مانند ارزشيابي تشخيصي، تکويني و پاياني و دادن آگاهي​هاي لازم از فرآيند ياددهي- يادگيري به دانشجويان در جهت اصلاح نقاط ضعف خود؛ اصلاح روش​هاي ارزيابي از عملکرد اساتيد و لزوم توجه به عملکرد همه جانبه اساتيد(آموزشي، پژوهشي و ارائه خدمات).   
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