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 چکیذٌ

 ٞبی زضؾیی ثط٘بٔٝیبزٌیطی ٚ ٔسیطیتی(  -ٞسف اظ تحمیك حبضط آؾیت قٙبؾی ٚ وٙتطَ ویفیت ضاٞجطزٞبی اخطایی)یبززٞی

اضقس ثب ضٚیىطز ٔسیطیت تحَٛ ٚ ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض، ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِیٛی اضظییبثی   ی زض ٔمطع وبضقٙبؾیضیعی زضؾضقتٝ ثط٘بٔٝ

 -آٚضی اؾت. پیػٚٞف اظ ٘یٛت تٛنییفی   ٞبی ٔهٛة ٚظاضت عّْٛ، تحمیمبت ٚ فٗٔجتٙی ثط ثط٘بٔٝ زضؾی ٚ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ؾطفهُ

ٝ   177)ضیعی زضؾیی ثط٘بٔٝزا٘كدٛیبٖ ضقتٝ ٘فط( ٚ 17)ثبقس. خبٔعٝ آٔبضی قبُٔ اؾبتیسپیٕبیكی ٔی -٘فط( ثٛزٜ ٚ قییٜٛ ٕ٘ٛ٘ی

٘فیط   121ای ٔتٙبؾت ثیب حدیٓ ٚ ثیٝ تعیساز     ٌیطی طجمٌٝیطی زا٘كدٛیبٖ، اظ قیٜٛ ٌٕ٘ٛ٘ٝیطی اؾبتیس، ؾطقٕبضی ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ   ی ثیط  ؾیبذتٝ ٔجتٙی  پطؾكٙبٔٝ ٔحمكٞبی اؾبؾی پػٚٞف اظ  ِفٝؤٔ ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ای ٔمییبؼ پیٙح زضخی

ٞبی زضؾی اظ ططییك اخیطای آظٔبیكیی ٚ ٔحبؾیجٝ آِفیبی      پبیبیی حیطٝ ضاٞجطزٞبی اخطایی ثط٘بٔٝاؾت.  ٌطزیسِٜیىطت اؾتفبزٜ 

ٞبی زضؾی زض حیس  یبزٌیطی ثط٘بٔٝ -٘كبٖ زاز وٝ: ضاٞجطزٞبی یبززٞی  tثسؾت آٔس. ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ آٔبضی 92/0وطٚ٘جبخ 

ٞبی زضؾی زض حس ٔتٛؾیط  ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز ٚ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ثط٘بٔٝ ٔتٛؾط تٛا٘ؿتٝ

 ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات اؾبتیس ضا ثطآٚضزٜ ؾبذتٝ ِٚی ٘تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز.  
 

 ٞبی زضؾی، ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض.    ایی ثط٘بٔٝقٙبؾی، وٙتطَ ویفیت، ضاٞجطزٞبی اخطآؾیت کلمات کلیذي:
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ایٓ وٝ لطٖ ٌصقتٝ ضا، قبٞس تلاـ ضٚظافیعٖٚ ثكیطیت ثیطای اضتمیبی ؾیطي عّٕیی       زض حبِی پب ثٝ آؾتب٘ٝ ٞعاضٜ ؾْٛ ٌصاقتٝ

تیطیٗ ٚ ٔیؤتطتطیٗ   ایٓ؛ تلاقی ٌؿتطزٜ، فطاٌیط ٚ خٟب٘ی ثطای ٌؿتطـ آٔٛظـ عبِی، ثٝ عٙٛاٖ انّیذٛیف زض اثعبز ٔرتّف ثٛزٜ

ٞب حبوی اظ الجبَ خٛأع ثكطی ثٝ آٔیٛظـ زض تٕیبْ   تٛا٘س ٘مف اؾبؾی ضا زض تٛؾعٝ پبیساض وكٛضٞب ایفب ٕ٘بیس. یبفتٟٝ٘بزی وٝ ٔی

ؾطٛح اؾت ٚ ثٝ ٔٛاظات آٖ، ویفیت ثطتط، ٔسیطیت ٔؤتطتط ٚ ا٘طجبق آٔٛظـ ثب ٘یبظٞبی ایٗ خٛأع ٔٛضز تٛخٝ ذبل لطاض ٌطفتیٝ،  

)ا٘طغی(، ٚ ٘ٝ ؾیطٔبیٝ، ثّىیٝ آٔیٛظـ ٚ ٘ییطٚی ا٘ؿیب٘ی      ٝ ٘بظطاٖ ثطخؿتٝ التهبزی خٟبٖ، ٘ٝ ٔٛاز اِٚیٝ، ٘ٝ ٔٙبثع ٘یطٚظاتب آ٘دب و

ٝ   [. آٔٛظـ عبِی ضا ٔی1]ا٘سآٔٛظـ زیسٜ ضا عبُٔ اؾبؾی تٛؾعٝ زا٘ؿتٝ ٌیصاضی زض ٔٙیبثع ا٘ؿیب٘ی    تیٛاٖ ٔیؤتطتطیٗ ضٚـ ؾیطٔبی

یٙس تٛؾعٝ ّٔی ٚ ایدبز ٔٛاظ٘ٝ ثییٗ  آ٘مف اؾبؾی ٚ ٔحٛضی زض فطٞب، مبی ٍ٘طـ ٚ ٟٔبضتافعایی ٚ اضتزا٘ؿت وٝ ثب آٔٛظـ، زا٘ف

-٘مف آٔٛظـ عبِی زض تٛؾعٝ التهبزی وكٛضٞب، چٝ زض التهبزٞبی ٔجتٙی ثط تىِٙٛٛغییبفتٍی وكٛض زاضز.  اثعبز ٔرتّف تٛؾعٝ

قٛز. اظ ٘ظط اختٕیبعی ٘ییع   ثسیُ اضظیبثی ٔیثیٞبی پیكطفتٝ ٚ چٝ زض وكٛضٞبی تبظٜ نٙعتی قسٜ ٚ زض حبَ تٛؾعٝ، چكٍٕیط ٚ 

ٓ  ٘ظط زا٘كٍبٜآٔٛظـ عبِی تأتیط ثؿعایی زض تحٛلات خبٔعٝ زاضز. اظ ایٗ تیطیٗ ٟ٘بزٞیبی اختٕیبعی ٞؿیتٙس ویٝ ٔٛخیت       ٞب اظ ٟٔی

قیٛ٘س. ِیصا زض   ٌیطی ٍٕٞطایی ّٔی ٚ ٌؿیتطـ ٟ٘بزٞیبی ٔیس٘ی ٔیی    افعایف ٔكبضوت، تحطن اختٕبعی، عملا٘یت خٕعی، قىُ

 [.2]تطیٗ عبُٔ ٚ ٔحطن انّی زض تٛؾعٝ ّٔی خٛأع زا٘ؿتتٛاٖ آٔٛظـ عبِی ضا ثٝ عٙٛاٖ ٟٕٔٓٛت ٔیٔد
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ٞبی انّی وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘یع ٞب زض اثعبز ٔرتّف زض وٙبض ضقس وٕی آٖ یىی اظ زغسغٝتٛخٝ ثٝ حفظ ٚ اضتمبی ویفیت زا٘كٍبٜ

ت. ثب زض ٘ظیط ٌیطفتٗ إٞییت ویفییت ٘ظیبْ آٔیٛظـ عیبِی زض        ٞب زض وكٛضٞبی پیكطٚ ٚ پیكٍبْ زض آٔٛظـ عبِی ثٛزٜ اؾزِٚت

تٛؾعٝ اختٕبعی، التهبزی، فطٍٞٙی ٚ ؾیبؾی ٞط خبٔعٝ، قفبفیت أٛض ٚ پبؾرٍٛ ثٛزٖ ٔؤؾؿبت آٔیٛظـ عیبِی أیطی اِعأیی     

ٞیب زض تِٛییس   تط زا٘كیٍبٜ ؤآٔٛظـ عبِی ثطای ایفبی ٘مف ٔ ٞبیٞب ٚ ٞسف، ضؾبِتاظ ایٗ ضٚ، تدسیس٘ظط ٚ انلاح زض ؾبذتبضاؾت. 

 عبِی ثبییس  ضیعی آٔٛظـثٝ عٙٛاٖ ضٚیىطزی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبی التهبزی ٚ اختٕبعی خبٔعٝ زا٘ف ٚ

ْ زض ایٗ ٔیبٖ، ثط٘بٔٝ ا٘سضوبضاٖ لطاض ٌیطز.ٛلاٖ ٚ زؾتئٔؿ تٛخٝ خسیٔٛضز  ٞیبی آٔیٛظـ عیبِی    ٞبی زضؾی ثٝ عٙٛاٖ لّت ٘ظیب

ثیٝ  وٙٙیس.  ٞبی آٔٛظـ عبِی اظ ٘ظط وٕی ٚ ویفی ایفب ٔیٞب ٚ ضؾبِتغیطلبثُ ا٘ىبضی زض ضاؾتبی تحمك ٞسفوٙٙسٜ ٚ ٘مف تعییٗ

ٞب ثیٝ ٘یبظٞیبی زض حیبَ    اظ پبؾرٍٛ ثٛزٖ زا٘كٍبٜ یپیكطفت ٚ ا٘عىبؾ ٔیعاٖ تٕبْ ٕ٘بی  ییٙٝآٞبی زضؾی ثط٘بٔٝ تط،عجبضت ضٚقٗ

ٞبی ثؿیبض ٟٕٔی اؾت وٝ ثبیس ٔٛضز  ٞب اظ خّٕٝ ٞسف ٚ ثٟجٛز آٖ زض زا٘كٍبٜ [. ِصا تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ویفیت3]تغییط خبٔعٝ ٞؿتٙس

ضاٞجطزٞبی اخطاییی  آٔٛظـ عبِی اظ ططیك اضتمبی ویفی  ثٝ یثرك ویفیتعٙبیت ذبل لطاض ٌیطز. زض ایٗ ٔیبٖ، ٔسیطیت تحَٛ ٚ 

ییه ضیطٚضت ٔحؿیٛة     ط زض آٔٛظـ عبِی،تؤٞبی ٟٔٓ ٚ ٔ ثٝ عٙٛاٖ یىی اظ قبذم ثب ضٚیىطز ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض، ثط٘بٔٝ زضؾی
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تطٚیح ٚ اضتمبی زا٘ف، ٌؿتطـ تحمیك ٚ فطاٞٓ ٕ٘یٛزٖ    ٘مف آٔٛظـ عبِی تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٔٛضز ٘یبظ خبٔعٝ،

ا٘ؿب٘ی ٔبٞط ٚ ٔترهیم ثیٝ ٔٙظیٛض     [. ٘ظبْ آٔٛظـ عبِی زض تأٔیٗ ٚ تطثیت ٘یطٚی4]ی وكٛض اؾتی ٔؿبعس ثطای تٛؾعٝظٔیٙٝ

ٞبیی ویٝ اییٗ   [. چٙب٘چٝ ثٝ ٞسف5]ٞبی ؾبظ٘سٌی ٞط وكٛض اظ ٘مف ٚ خبیٍبٜ ٔٙحهط ثٝ فطزی ثطذٛضزاض اؾتٔكبضوت زض ثط٘بٔٝ

ی تحمك آٟ٘ب ضا ثٝ عٟسٜ زاضز ثٝ ذٛثی ٍ٘طیؿتٝ قٛز، ثٝ ضؾبِت آٖ زض تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٚ ؾٟٓ عظیٓ ٘ظبْ ٚظیفٝ

٘یطٚٞب زض ضفع تٍٙٙبٞب ٚ وٕه ثٝ پیكجطز أٛض اختٕبعی، التهبزی، فطٍٞٙی، ؾیبؾیی ٚ ٘ظیبٔی زض فطآیٙیس تٛؾیعٝ ثییف اظ      ایٗ 

. وٕه ثٝ تحمیك  1تٛاٖ ثط چٟبض ٔحٛض تهٛض وطز: ی ٘ظبْ آٔٛظـ عبِی زض ٞط وكٛض ضا ٔیٞبی عٕسٜقٛیٓ. ٞسفپیف ٚالف ٔی

. ثطآٚضزٖ تمبضبی اختٕبعی ثطای آٔٛظـ عیبِی  2ٞبی آٔٛظـ عبِی؛ ی زض فطنتٞبی اختٕبعی اظ ططیك فطاٞٓ آٚضزٖ ثطاثطٞسف

ی قیٟطٚ٘ساٖ ٚ تؿیٟیُ فطآیٙیس ییبزٌیطی     ٞبی ثبِمٜٛٞب، ا٘تظبضات ٚ تحهیلات افطاز، پطٚضـ تٛا٘بییاٍ٘یعٜ ٞب ،ٔتٙبؾت ثب ٚیػٌی

. پیكجطز ٔطظٞبی زا٘یف ٚ  4ؿبئُ خبٔعٝ؛ ی وكٛض ٚ وٕه ثٝ حُ ٔ. پطٚضـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٔٛضز ٘یبظ تٛؾع3ٝٔؿتٕط؛ 

 [.  6]تِٛیس زا٘ف ٘ٛ

-خبی وبضوطزٞیبی ؾیٙتی ضا ٌطفیت ٚ اِٚٛییت     ،تط ثٛززض ضٚیىطزی ٘ٛ ثٝ ٘مف اختٕبعی آٔٛظـ عبِی، تٛؾعٝ وٝ عٙٛا٘ی عبْ

جیٝ ثیٛزٖ تٛؾیعٝ ٚ    ثٙسی ٔفْٟٛ تٛؾعٝ ٚ تعییٗ ٘ٛت ٘یبظٞبی ا٘ؿب٘ی وٝ تٛؾعٝ ثبیس آٖ ضا ثطططف وٙس ٚ تعییٗ ٔعٙبی ٕٞٝ خب٘

 ٜ زض اییٗ   [.8][ ٚ 7]ٞیب لیطاض زازٜ قیس   تعییٗ چٍٍٛ٘ی لبثّیت ا٘طجبق ٚ ؾبظٌبضی تٛؾعٝ ثب ٔحیط اختٕبعی ٘یع ثط عٟسٜ زا٘كیٍب

آٚضزٖ ٚ اضتمب ثركیسٖ ثٝ زا٘ف، آیس وٝ ثب فطاٌٞٓصاضی زض ٔٙبثع ا٘ؿب٘ی ثٝ حؿبة ٔیؾطٔبیٝ ٟٕٔی اظ آٔٛظـ عبِی ٘ٛت ضٚیىطز،

ٝ    حطفٝ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ وبضوٙبٖ اضقس فٙی،ٍ٘طـ  ٚٞب ٟٔبضت ٝ  ای ٚ ٔسیطیتی ٚ ثیب تٛؾیُ ثیٝ ثٟیٙی ٚضظ ثیٝ  ٚضظی ٚ ٔیسیطیت ثٟیٙی

وٕیی التهیبزی    . ٞط چٙس زض اثتسا ضقس التهبزی یب افیعایف ٔتغیطٞیبی  [9]وٙستٛؾعٝ التهبزی ٚ وؿت ٔٙبفع ثیكتط وٕه ٔی

قیس، ِییىٗ أیطٚظٜ نیبحجٙظطاٖ ٚ ا٘سیكیٕٙساٖ      تٛؾعٝ لّٕساز ٔی قبذماٖ ٔب٘ٙس تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ٚ زضآٔس ؾطا٘ٝ ثٝ عٙٛ

خٟبٖ اعتمبز زاض٘س وٝ ا٘ؿبٖ ٔحٛض تٛؾعٝ اؾت ٚ تٛخٝ ثٝ ا٘ؿبٖ ثب زض ٘ظط ٌیطفتٗ اثعیبز ؾیلأت، زا٘یف ٚ آٔیٛظـ ٚ ویفییت       

تیٛاٖ ٌفیت ویٝ تٛؾیعٝ     ٔیی [. 10]قٛزٚ قبذم انّی تٛؾعٝ خٛأع لّٕساز ٔی 1ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ثٝ عٙٛاٖ ٌعاضـ تٛؾعٝ ا٘ؿب٘ی

ٞب یب تٛإ٘ٙسؾبظی ا٘ؿبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ ُّٔ تٛؾعٝ ا٘ؿیب٘ی  ایدبز تٛا٘بیی ،ٞبٞب ٚ اؾبؼ ٌؿتطـ ا٘تربةٌؿتطـ ا٘تربة ،ا٘ؿب٘ی

زا٘س ٚ تضٕیٗ پبیساضی ایٗ تٛؾعٝ ضا تٛخٝ ثٝ زؾتطؾی افطاز ثٝ آٔٛظـ، ٔٙبثع، ذیسٔبت ثٟساقیتی،   اؾبؼ تٛؾعٝ وكٛضٞب ٔی ،ضا

                                                      
1- human development report  
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ٞبی تٛؾعٝ، وّیسی ثٙبثطایٗ، ٘مف آٔٛظـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض تحمك ٞسف .[11]وٙسغبَ ٚ تٛظیع زضآٔس ٚ غیطٜ عٙٛاٖ ٔیغصا، اقت

 ٕ٘بیس.اؾت ٚ آٔٛظـ عبِی زض ایٗ ضاؾتب ٘مف ٔحٛضی زاضز ٚ ثٝ عٙٛاٖ ٔٛتٛض فطایٙس تٛؾعٝ عُٕ ٔی

یب تٛؾیعٝ عّٕیی   « تِٛیس عّٓ»چٙیٗ ٚ ٞٓ« ی ا٘ؿب٘یتٛؾعٝ ٘یطٚ»پیٛ٘س آٔٛظـ عبِی ثب تٛؾعٝ وكٛض زض زٚ ٔحٛض ضاٞجطزی 

تٛا٘س زاضای إٞیت ثبقس ٚ ٘مف ثطخؿتٝ زا٘كٍبٜ زض تٛؾعٝ ثٝ ٔفْٟٛ اذم آٖ زض ؾٝ فعبِیت عٕسٜ یعٙی: آٔٛظـ، پیػٚٞف  ٔی

اٖ یبثٙیس. اییٗ ٘ىتیٝ ثیس    ٚ ذسٔبت ٟ٘فتٝ اؾت. آٔٛظـ ٚ پػٚٞف زٚ ٚیػٌی ثٙیبزی ٞؿتٙس ویٝ زض ٔبٞییت زا٘كیٍبٜ تعییٗ ٔیی     

ٔعٙبؾت وٝ تأتیط ٔتمبثُ زٚ ٚیػٌی یبز قسٜ، ضبٔٗ پٛیبیی ٚ حیبت ٔعٙٛی زا٘كٍبٜ اؾت ٚ آٖ ضا اظ ؾبیط ٔؤؾؿیبت ٚ ٟ٘بزٞیبی   

وٙس. ٘مف زا٘كٍبٜ زض فطآیٙس تٛؾعٝ، ثط تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٝ وّیس ٚ ضاٍٞكبی تٛؾعٝ نیٙعتی ٔحؿیٛة   آٔٛظقی ٔتٕبیع ٔی

یبثیس، ویٝ قیطز لاظْ ٔٛفمییت ٚ تٛؾیعٝ      ٖ ٘یع زض تحمیمبت ثٙیبزی ٚ وبضثطزی تجّٛض ٔیقٛز، اؾتٛاض اؾت ٚ ٘مف پػٚٞكی آٔی

ٞیب  ٘ٛآٚضی 3ٚ ا٘تكبض 2، ؾبظٌبضی1نٙعتی اؾت. ثٝ عجبضت زیٍط، ٔؤؾؿبت آٔٛظـ عبِی ثٛؾیّٝ آٔٛظـ افطاز ٔترهم زض تٛؾعٝ

ٞبی پیكطفتٝ تِٛیس ٕ٘ٛزٜ ػٚٞف ٚ آٔٛظـوٙٙس. ٔؤؾؿبت آٔٛظـ عبِی زا٘ف خسیس ضا اظ ططیك پزض التهبز وكٛض ٔكبضوت ٔی

 [.12]زٞٙسٚ اظ ططیك اضائٝ ذسٔبت ثٝ عٙٛاٖ ٔدطایی زا٘ف ضا ا٘تمبَ ٚ ٘كط ٔی

چبِف انّی فطاضٚی تٛؾعٝ عّٓ ٚ فٙبٚضی زض آٔٛظـ عبِی زض عهط حبضط، عجبضت اؾت اظ ایدبز ؾبذتبض آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی 

ٞبی خبٔعٝ ذٛز ثٝ قىّی پٛیب ٚ ٔؿیتٕط، ظٔیٙیٝ   ٘س ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ٔجطْ ٚ اِٚٛیتذلاق، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذٛزاتىب، ثٝ ٘حٛی وٝ ثتٛا

ٞبی ٘ٛ ٘میف ٔٛتیٛض ٘یٛآٚضی ٚ    آٚضزٜ ٚ ثب پػٚٞف زض ظٔیٙٝ ایسٜٞبی ٔرتّف اختٕبت پسیسٌؿتطـ عّٓ ٚ زا٘ف ضا زض ٔیبٖ ٌطٜٚ

آٔٛظـ عبِی، زٚ ٔٛضٛت ٔحٛضی زض آٔیٛظـ عیبِی ضا    پطزاظاٖ اذیط زض ظٔیٙٝ تٛؾعٝ ٕٞٝ خب٘جٝ خبٔعٝ ضا ایفب ٕ٘بیس. ثطذی ٘ظطیٝ

پطزاظاٖ، ثب اِٟبْ اظ ٘ظطیٝ پیتط ؾیٍٙٝ  وٙٙس. ایٗ ٘ظطیٝتعطیف ٔی« زا٘كٍبٜ پػٚٞف»ٚ « زا٘كٍبٜ آٔٛظـ»ٔططح ٚ آٖ ضا ثب عٙٛاٖ 

ٝ تٟٙیب تّفییك زٚ ٚظیفیٝ    ٘بٔٙس ٚ زض ایٗ عٙٛاٖ ٘ی ٔی« زا٘كٍبٜ یبزٌیطی»ٞبی یبزٌیط٘سٜ، آٔٛظـ عبِی أطٚظ ضا زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ

-وٙٙسثیٙٙس، ثّىٝ تحَٛ زض ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ضا ٘یع تعطیف ٔیضا تحمك یبفتٝ ٔی« پػٚٞف»ٚ « آٔٛظـ»ؾٙتی 

[13  .] 

ٞیبی   ٔؤؾؿبت آٔٛظـ عبِی زض ٔٛاخٝ ثب تغییطات ضٚظافعٖٚ زض ؾطي خٟبٖ ٘یبظ ثٝ زٌطٌیٛ٘ی زض فّؿیفٝ، ٔأٔٛضییت ٚ ٞیسف    

یىطزٞبی ٘ٛیٗ ثٝ آٔٛظـ ٚس، ذلاق ٚ تٛا٘ب ٔؿتّعْ ضتِٛیس زا٘ف ٚ تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ِّٔٛثبقٙس، چطا وٝ، یآٔٛظـ عبِی ذٛز ٔ

ٗ   وٙٛ٘ی اؾت، ضٚیىطزی ویٝ اٚلاا « 4قسٜخٟبٖ خٟب٘ی» عبِی زض ثؿتط ٞیبی اضتجیبطی ٚ   قیسٌی عّیٓ ٚ تىِٙٛیٛغی   پیٛ٘یس ٚ عدیی

زض اییٗ   ٟبزی ٚ ؾبذتبضی خسیس ثٛخیٛز آٔیسٜ زض خٟیبٖ ضا زض ٘ظیط ثٍییطز.     أىب٘بت ٚ زض عیٗ حبَ، اِعأبت ٘ آٔٛظقی ٘ٛ ٚ تب٘یبا

اضتجبز اٞٓ ضٚیىطزٞبیی وٝ آٔٛظـ عبِی ثٛیػٜ تحهیلات تىٕیّی ثبیس آٟ٘ب ضا زض ؾبذتبض ذٛز ٟ٘بزیٙٝ وٙس، ثیسیٗ قیطح ٔطیطح    

ٞیبی  . ٟٔیبضت 5ٛظـ پیػٚٞف ٔحیٛض   . آٔی 4 ٞبی فطاقٙبذتیٟٔبضت. 3 5اِعٕطیبزٌیطی ٔبزاْ. 2ای ضقتٝ . ضٚیىطز ثی1ٗقٛز: ٔی

أطٚظ وٝ یٛ٘ؿىٛ ٞیٓ ثیط آٖ تأوییس     عبِی ٞبی انّی ٘ظبْ آٔٛظـٔٛضیتأٔ[. 14]6ٟٔبضت ؾٛاز اطلاعبتی. 6اضتجبطی ٚ وبضٌطٚٞی 

 ؛ ز.)اضائیٝ ذیسٔبت ترههیی(   اقیبعٝ ٚ ٘كیط زا٘یف   ؛ ج. )پیػٚٞف( تِٛیس زا٘یف ؛ ة. )آٔٛظـ(ا٘تمبَ زا٘فاِف.  :زاضز، عجبضتٙس اظ

تٛخٟی ثٝ ٞطیه اظ آٟ٘یب ٕٔىیٗ اؾیت    ٞب اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض٘س ٚ ثیٔٛضیتأٞطیه اظ ایٗ وبضوطزٞب ٚ ٔ .[15]7فطیٙیوبضآ

   .[16]٘بپصیطی ثطای خبٔعٝ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقسٞبی خجطاٖظیبٖ

ٞب بزٜ ٘ىطزٖ اظ فطنتٞبی اخطایی ٘بوبضآٔس ٚ اؾتفثٝ زلایُ ٌٛ٘بٌٖٛ، ثٝ ذهٛل ؾیبؾت ؾفب٘ٝ ٘ظبْ آٔٛظـ عبِی وكٛضأٔت

ٕ٘بییس.  آٖ چٙبٖ وٝ ٔٛضز ا٘تظبض اؾیت، ایفیب   زض تٛؾعٝ وكٛض ٞبی ٔٛخٛز، ٘تٛا٘ؿتٝ اؾت ٘مف وّیسی ٚ اؾبؾی ذٛز ضا ٚ لبثّیت

ٝ   ٞبیی زض ظٔیٙٝ ایدبز فطنتزض حبَ حبضط آٔٛظـ عبِی وكٛض ثب چبِف ٞیبی زضؾیی،   ٞبی ثطاثط آٔٛظقی، اضتمیبی ویفیی ثط٘بٔی

ٞبی عٕٛٔی ٚ ذهٛنیی زض تِٛییس آٖ ٔٛاخیٝ    وٙٙسٜ ٚ ٘حٜٛ ٔكبضوت ثرفٚضی ٔؤؾؿبت اضائٝٞبی خبٔعٝ، ثٟطٜؾبظٌبضی ثب ٘یبظ
                                                      

1 - development 
2 - adaptation 
3 - diffusion 

4 - Globalized World 
5 - continual learning 

6 - Information Literacy 
7- Entrepreneurship   
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ثط٘بٔٝ اؾت. ؾیبؾتٍصاضاٖ عّٕیی تیبوٖٙٛ   ای ٘بٍٕٖٞٛ ٚ ثیٔب علاٜٚ ثط ضعف وٕی ٚ ویفی، تٛزٜ آٔٛظـ عبِیثطٛض وّی، اؾت. 

ٔب٘سٌی عّٕی ٔب اظ ثؿییبضی  ضیعی( ٔٛخت عمتٕٞیٗ أط)عسْ ثط٘بٔٝتطی تعطیف وٙٙس ٚ ؤا٘س ثطای ایٗ ٔدٕٛعٝ ٘مف ٔ٘تٛا٘ؿتٝ

ضییعی ٚ زض وٙیبض   پبوؿتبٖ، ٔبِعی، ؾٍٙبپٛض ٚ... قسٜ اؾت. ثٝ زِیُ ٘جٛز ثط٘بٔٝ ،ٞٙس ٔب٘ٙساظ وكٛضٞبی خٟبٖ ٚ حتی وكٛضٞبیی 

ٗ  ای ٘سییسٜ ِٝأآٖ ٘جٛز اٍ٘یعٜ لاظْ، پػٚٞكٍطاٖ ایطا٘ی ذٛز ضا ثٝ طٛض خسی ٔٛظف ثٝ حُ ٔؿ ضٚ ٘میف ذیٛز ضا تٟٙیب زض    ٚ اظ ایی

ٛلاٖ ٔكیبٞسٜ ویطز،   ئٞیبی عٕیٛٔی ٔؿی   ا٘س. تٟٙب ٞسفی وٝ قبیس ثتٛاٖ زض ؾیبؾیتٍصاضی ٞسف ذلانٝ ٚ ٔحسٚز وطزٜثی آٔٛظـ

-وبض ٔیی ٝضیعی ٚ اؾتسلاَ اؾت، تٟٙب ثركی اظ تٛاٖ ٔترههبٖ ٔب ضا ثٌؿتطـ وٕی آٔٛظـ اؾت وٝ آٖ ٞٓ چٖٛ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ

-ٞبی یىٙٛاذت ضؾٕی ٚ تىطاضی ثٝ ؾجه ؾیٙتی ٚ تِٛییس ا٘جیٜٛ فیبض     ثٝ آٔٛظـذٛز ضا وٝ  زا٘كٍبٜ ایؿتبییٙیٗ چ [.17]ٌیطز

تٛا٘یس ٘میف ذیٛز ضا زض    ٔیچٍٛ٘ٝ وٙس، ذٛـزَ، وبض حبضط ٚ آٔبزٜای ٚ خٛیبیٔبٞط، غیطحطفٝاِتحهیلا٘ی ٔسضن ثٝ زؾت، غیط

ٚ  ضٚیٝ خٕعیت، ٘جٛز ظٔیٙٝایف ثیافعاظ ططفی . [18]٘یُ ثٝ تٛؾعٝ پبیساض ایفب ٕ٘بیس .. ثبعی  افیعایف   .ٞبی اقتغبَ ثیطای خٛا٘یبٖ 

ثٝ افیت ویفییت زض    ثٝ ٕٞطاٜ عٛأُ ٔتعسز زیٍطی وٝ ثساٖ اقبضٜ قس، ٔٙدطِٝ أقسٜ ٚ ایٗ ٔؿ آٔٛظـ عبِی تمبضب ثطای ٚضٚز ثٝ

 ٘ظبْ زا٘كٍبٞی قسٜ اؾت.

؛ ثب ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات خبٔعٝ ٚ ثرف نٙعت ٕٞبٞٙیً ثبقیس   وٝ ؾیؿتٓ آٔٛظـ عبِی زض خٟتی حانلا زض ٚاوٙف ثٝ ضطٚضت

افیعایف اؾیتفبزٜ اظ    قیٛز. طیطح ٔیی  ٔضٚیىطزٞب ٚ عّٕىطزٞبی خسیسی زض ٔسیطیت ٚ نٙعت ثطای ؾیبؾتٍصاضاٖ آٔیٛظـ عیبِی   

 ت.ٞبی ٔسیطیت آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٌصاقیتٝ اؾی  تیطات اؾبؾی زض حٛظٜأٞبی آٔٛظـ عبِی تٞبی وٙتطَ ویفیت زض ٔحیطؾیؿتٓ

، تحیٛلات نیٛضت ٌطفتیٝ زض    فضیبی ضلیبثتی   ،ٚ تضٕیٗ ویفیت ثب ٔفبٞیٕی چٖٛ خٟب٘ی قسٖ یٞبی اعتجبضثركویت ؾیؿتٓطت

[ ٚ ٕٞیٛاضٜ آٟ٘یب ضا ثیب    13]ای ثركییسٜ تیبظٜ  بت آٔیٛظـ عیبِی اثعیبز   ؤؾؿثٝ ٔ ٔحٛضحٛظٜ فٙبٚضی اطلاعبت ٚ ظٟٛض خبٔعٝ زا٘ف

سٜ ثؿیبضی اظ وكٛضٞب زض ایٗ ضاثطٝ، پبؾرٍٛیی، ویفیت ٚ ویبضآیی ٔؤؾؿیبت   ٞبی خسیسی ٔٛاخٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٍ٘طا٘ی عٕچبِف

 [.   19]ثبقسعبِی ٔیآٔٛظـ

ٞب ٚ ذهٛنیبت یه فطآٚضزٜ یب ذسٔت اؾت ویٝ ثییبٍ٘ط تٛا٘یبیی    ویفیت ٔدٕٛت ٚیػٌی  زض تعطیف ؾبظٔبٖ خٟب٘ی اؾتب٘ساضز،

ی زٚ خٟب٘ی اظ ویفییت آٔیٛظـ اضائیٝ زازٜ زض ثطٌیط٘یسٜ    ی وٝ ثب٘ه[. تعطیف20]ٞبی ثیبٖ قسٜ ثبقسوطزٖ ذٛاؾتٝآٖ زض ثطآٚضزٜ

ٚ ٔحیط یبزٌیطی وٝ ذیٛز تطویجیی اظ زضٚ٘یسازٞب ٚ فطآیٙسٞبؾیت ٚ ثیط      [ 21]ٔؤِفٝ اؾت: ٔحیط یبزٌیطی ٚ عّٕىطز یبزٌیط٘سٜ

ویفیت عجبضت اؾت اظ ا٘طجبق  إِّّی تضٕیٗ ویفیت زض آٔٛظـ عبِی، ٌصاضز. طجك تعطیف قجىٝ ثیٗعّٕىطز یبزٌیط٘سٜ تأتیط ٔی

[. اظ ٘ظیط یٛ٘ؿیىٛ، ویفییت زض آٔیٛظـ عیبِی      22]ٞب ٚ ا٘تظیبضات ٞسف  ضؾبِت، قسٜ، آٔٛظـ عبِی ثب اؾتب٘ساضزٞبی اظ لجُ تعییٗ

[. 23]٘ظبْ زا٘كٍبٞی، قطایط ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ٘ظبْ آٔٛظقی ثؿتٍی ظییبزی زاضز   ٔفٟٛٔی چٙسثعسی اؾت وٝ ثٝ ٚضعیت ٔحّیّ،

ٓ    ویفیت، -1وٙٙس: ٌٛ٘ٝ تعطیف ٔی[ ٘یع ٘ظبْ وٙتطَ ویفیت ضا ز24ٚ]1ٚ ٌطیٗ ٞبضٚی تیطیٗ ٞیسف   ٕٞرٛا٘ی ثب ٞسف اؾیت. ٟٔی

ٞبی ثییبٖ قیسٜ   ثبضٜ ٔیعاٖ زؾتیبثی فطاٌیطاٖ ثٝ یبزٌیطی ٔؤتط ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ٞسفٞب، آٔٛظـ ٚ پػٚٞف اؾت وٝ زض ایٗزا٘كٍبٜ

عبُٔ زٌطٌٛ٘ی اؾت. ویفیت آٔٛظـ، زضن فطاٌییطاٖ اظ    ویفیت، -2َ ویفیت اؾت. قبذهی ثطای تضٕیٗ وٙتط ضیعی، زض ثط٘بٔٝ

قبٖ، وٝ اوٙیٖٛ زض آٔیٛظـ   زضن ٔعّٕبٖ اظ ٘مف  ٞبی ثىبضٌیطی زا٘ف ثطای حُ ٔكىلات ز٘یبی ٚالعی،ز٘یبی اططافكبٖ، قیٜٛ

ِی، ظٔب٘ی پصیطفتٝ اؾت وٝ ثیٝ انیلاحبت   وٙس. ایٗ تغییطات ٔتٛاوّی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا زٌطٌٖٛ ٔیطٛضنطف تجییٗ قسٜ، ٚ ثٝ

 ثیكتطی ثیب٘دبٔس.  
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ٞبی ٔعطفت ثكطی اؾت، ظیطا ثب ٌصقت تمطیجبا  ضیعی زضؾی ثٝ عٙٛاٖ یه حٛظٜ ترههی، یىی اظ ثح  اٍ٘یعتطیٗ حٛظٜثط٘بٔٝ

ذهٛل اثعبز، عٙبنیط ٚ اضویبٖ آٖ زض ثییٗ ٔترههیبٖ      یه لطٖ اظ تِٛس ایٗ حٛظٜ ترههی ثٝ عٙٛاٖ یه ضقتٝ عّٕی، ٞٙٛظ زض

ٞیبی  ضیعی زضؾی زیسٌبٜایٗ ضقتٝ تٛافك ا٘سوی ٚخٛز زاضز. ٞط یه اظ نبحجٙظطاٖ ثط٘بٔٝ زضؾی زض ٔٛضز عٙبنط ٚ ٔطاحُ ثط٘بٔٝ
                                                      

1- Harvey and Green  
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ؾبظٔب٘سٞی ٚ اضظقییبثی  ٞب ٚ ٔمبنس، تدطثیبت یبزٌیطی، [ عٙبنط ثط٘بٔٝ زضؾی ضا قبُٔ: ٞسف25]1ا٘س. تبیّطٔرتّفی ضا اثطاظ وطزٜ

عٙبنیط   3زا٘یس. آیع٘یط   ٞبی اضظقیبثی ضا اظ اخعای ثط٘بٔٝ زضؾیی ٔیی  ٞبی یبزٌیطی ٚ ضٚـٞسف، ٔحتٛا، فعبِیت 2زا٘ؿت. ظایؽ ٔی

. زا٘یس ٞبی یبزٌیطی، ؾیبظٔب٘سٞی ٔحتیٛا، ضٚـ اضائیٝ ٚ پبؾید ٚ اضظقییبثی ٔیی      ثط٘بٔٝ زضؾی ضا قبُٔ: ٞسف، ٔحتٛا، ا٘ٛات فطنت

[ عٙبنط چٟبضٌب٘ٝ تبیّط ضا ثٝ ٞفت عٙهط: ٘یبظٞب، ٞسف، ٔحتٛا، ؾبظٔب٘سٞی ٔحتیٛا، تدیبضة ییبزٌیطی، ؾیبظٔب٘سٞی     26]4ٞیّساتبثب

ثب تأؾی اظ ضٚیىطز عّٕی ٚ ٘یع قطح ٚ ثؿط اٍِٛی تبثب، عٙبنط ثط٘بٔٝ زضؾیی   5تدبضة یبزٌیطی ٚ اضظقیبثی ٌؿتطـ زاز. فیطؾیٗ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، ا٘تربة ثٟتیطیٗ  حُٛاٖ قٙبؾبیی ٔؿأِٝ، تكریم ٔؿأِٝ، خؿتدٛی ضاٜای ثب عٙٔطحّٝ 11ضا زض لبِت یه فطایٙس 

ٗ [27]حُ، ٞسایت ٚ ضإٞٙبیی وبضوٙبٖ ٚ اضظقیبثی اتطثركی ثط٘بٔٝ زضؾی ٔعطفیی ویطزٜ اؾیت   حُ، تهٛیت ضاٜضاٜ ٘ییع   6. ولایی

ٞیبی  ٔیٛاز آٔٛظقیی، ٔحتیٛا، فعبِییت     ضا قیبُٔ: ٞیسف،   (SOS)ایی آٔٛظـ ٔسضؾٝعٙهطی زض اٍِٛی ٔطبِعٝ 9ثط٘بٔٝ زضؾی 

ثیط اؾیبؼ اٍِیٛی     7[. اوییط 28]ٕ٘بییس ثٙسی، ظٔبٖ ٚ فضیب ییب ٔىیبٖ ٔعطفیی ٔیی     یبزٌیطی، ضاٞجطزٞبی یبزٌیطی، اضظقیبثی، ٌطٜٚ

ثط٘بٔیٝ  « 8ٔٙطك یب چطاییی »عٙهط ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ اؾت وٝ ثٝ غیط اظ عٙهط  10عٙبنط ثط٘بٔٝ زضؾی ضا زض   ولایٗ،فطا٘ؿیؽ

ٗ   ؾئٛالاتی ٔططح ٔی ؾبذتٗ ایٗ عٙبنط، زضؾی، ؾبیط عٙبنط ثب اٍِٛی ولایٗ ٔكتطن ٞؿتٙس. اٚ ضٕٗ ٔكرم -وٙیس ویٝ ضٚقی

 [.  29]ی ٚضعیت ایٗ عٙبنط زض فطآیٙس ثطضؾی ویفیت ثط٘بٔٝ زضؾی اؾتوٙٙسٜ

ٝ  ثبقس. حؿبؾیت ٚ إٞیت آٖ ثسیٗ ذبطط اضیعی زضؾی، اخطای آٖ ٔییىی اظ ٔطاحُ ٟٔٓ ثط٘بٔٝ ٞیب ٚ  وّییٝ طیطح   ؾیت وی

ٓ ٞب زض نٛضتی ٔٛفك ثٝ ایدبز تغییطات ٔطّٛة ٔیثط٘بٔٝ تیطیٗ ٔؿیبئّی   قٛ٘س وٝ زض ٔطحّٝ اخطایی ثب ٔٛفمیت پیبزٜ قٛ٘س. اظ ٟٔی

آٔییع  ٞب ٚ ثؿتط لاظْ ثطای اخطای ٔٛفمیتٞبی زضؾی ثبیس ثٝ آٖ تٛخٝ وبفی ٔجصَٚ ٌطزز، ایدبز ظٔیٙٝوٝ زض ظٔیٙٝ اخطای ثط٘بٔٝ

زض  ٞب ٚ ایدبز ثؿتط لاظْ ثطای اخطا، ٔؿتّعْ آٌبٞی اظ عٛأُ ٔؤتط ثط اخطای ثط٘بٔٝ زضؾی اؾت.ٔٝ زضؾی اؾت. قٙبذت ظٔیٙٝثط٘ب

ی ثط٘بٔٝ زضؾی ثطآٚضزٜ قیٛز.  قسٜای اظ عّٕیبت ٔٙطمی ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف تعییٗقٛز ٔدٕٛعٝٔطحّٝ اخطا، تلاـ ٔی

-وطزٖ ثٝ ضاٞجطزٞبیی اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ثط٘بٔیٝ ِحیبش قیسٜ اؾیت    عُٕاخطای ثط٘بٔٝ زضؾی ثهٛضت عّٕی، 

 ثبقس:  ضیعی ثطای اخطاؾت ٚ قبُٔ زٚ ضاٞجطز ٔیثیٙی ٚ ثط٘بٔٝضیعی زضؾی ٔؤتط ٔؿتّعْ پیفضٚ ثط٘بٔٝ[. اظ ای30ٗ]

-وٙسٞبی ثط٘بٔٝ زضؾی ایفب ٔیٞسفیىی اظ ضاٞجطزٞبی ٔحٛضی ٚ اؾبؾی زض اخطای ثط٘بٔٝ زضؾی، وٝ ٘مف ٟٕٔی زض تحمك 

یبزٌیطی ٘بقی اظ ایٗ أط ٟٔیٓ اؾیت ویٝ     -اؾت. ططح ٚ ثح  زضثبضٜ ضاٞجطزٞبی یبززٞی 9یبزٌیطی -[، ضاٞجطزٞبی یبززٞی31]

وٙس. زض یه تسضیؽ ٔطّٛة، ٘حٜٛ ییبزٌیطی ثٟیٙیٝ   تطیٗ نٛضت ثسَ ٔیٞبی تسضیؽ ضا ثٝ ٔطّٛةضاٞجطزٞبی ٔٛضز ٘ظط فعبِیت

ٞیبی فطاقیٙبذتی آقیٙب    آفطیٙی ٚ زضوُ ٟٔبضت[ ٚ زا٘كدٛیبٖ ثب چٍٍٛ٘ی یبزٌطفتٗ، ططظ تفىط، ٘حٜٛ اٍ٘یع32ٜ]قسٜزٜآٔٛظـ زا

ای ٞؿیتٙس ٚ ثیطای ٌیعیٙف    ٞبی ٔرتّیف، زاضای ویبضثطز ٚییػٜ   ٞب ٚ ٔٛلعیتقٛ٘س. اٌطچٝ ٞط یه اظ ایٗ ضاٞجطزٞب زض ٚضعیتٔی

زاضز، أب زض ایٙدب ثبٚض ثط آٖ اؾت وٝ ضٚیىطزٞبیی وٝ یبزٌیطی فعیبَ زا٘كیدٛ ضا    ٞبی ٔعیٙی ٚخٛزثٟتطیٗ ضاٞجطز، ٕٞٛاضٜ ٔلان

ثبقیٙس. ٔٙظیٛض اظ ییبزٌیطی    وٙٙس، زاضای ضخحبٖ ٔیوٙٙس ٚ ٘مف وّیسی فطایٙس یبزٌیطی ضا ثٝ زا٘كدٛیبٖ ٚاٌصاض ٔیتؿٟیُ ٔی

ثٝ عجبضت زیٍط، اؾتبز، وتبة زضؾیی ٚ ییب ٞیط    فعبَ، آٖ ٘ٛت یبزٌیطی اؾت وٝ وٝ ثب حسالُ زذبِت عبُٔ ذبضخی نٛضت پصیطز. 

وٙٙسٜ یبزٌیطی ثبقٙس. یبزٌیطی فعبَ، یبزٌیطی اتطثركی اؾت وٝ فطاٌیط ثطیٛض فعیبَ زض عٕیُ    ٚؾیّٝ زیٍط فمط عٛأُ تؿٟیُ

 [.  28]یبزٌیطی زضٌیط ثٛزٜ ٚ عُٕ یبزٌیطی زض وٙتطَ ذٛز اٚ ثبقس

ٞبی لاظْ ثیطای اضتمیبی فطآیٙیس     آٚضزٖ ظیطؾبذتٝ ٘مف اؾبؾی زض فطاٞٓیىی زیٍط اظ عٙبنط ٟٔٓ زض اخطای ثط٘بٔٝ زضؾی، و

ٞیبی آٔٛظقیی ٚ   ٔكیی ٞب ٚ ذیط ثبقس؛ چطاوٝ ایٗ ضاٞجطزٞب ثب تسٚیٗ ؾیبؾتٔی 10یبزٌیطی زاضز، ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی -یبززٞی

                                                      
1- Tyler  
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3- Eisner  
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ٔ پػٚٞكی، تأٔیٗ اؾبتیس ٔدطة، أىب٘بت ٚ تدٟیعات آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی، فعبِیت عیٝ زا٘كیٍبٞی ضا زض ضاؾیتبی    ٞب ٚ عّٕىیطز خب

ٓ  ٘ثؿیبضی اظ نبحتوٙٙس.  ٞبی آٔٛظـ عبِی ٞسایت ٔیٞب ٚ ضؾبِتٞسف تیطیٗ ضٔیٛظ ٔٛفمییت ٞیط     ظطاٖ ثطایٗ ثبٚض٘س ویٝ اظ ٟٔی

اؾبتیس ثیٝ   .یٙس تعّیٓ ٚ تطثیت ثطعٟسٜ زاقتٝ ثبقٙسآزا٘كٍبٜ، آٖ اؾت وٝ اؾتبزاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ٘مف ٔحٛضی ٚ ٔحؿٛؾی زض فط

ٞبی زضؾی زاض٘یس ٚ  ٞب ٘مف ٟٕٔی زض ططاحی، اضظیبثی، ثبظٍ٘طی ٚ اخطای ثط٘بٔٝتطیٗ ٔٙبثع ثباضظـ زض زا٘كٍبٜاظ ٟٔٓعٙٛاٖ یىی 

 [.  33]ٟٔطی لطاض ٌیط٘ستٛخٟی ٚ ثیزض ایٗ ظٔیٙٝ ٘جبیس ٔٛضز ثی

الف. مُاارت  ٟع ثبقٙس: ٞبی زضؾی ثبیس ثٝ چٟبض ٟٔبضت ثٙیبزیٗ ظیط ٔدآٔیع ثط٘بٔٝٔسیطاٖ زا٘كٍبٞی خٟت اخطای ٔٛفمیت

تٛا٘بیی تٟیٝ ٚ تیساضن ٔٙبثع)ا٘ؿیب٘ی، ٔیبزی ٚ ٔیبِی(      ب. مُارت تخصیص؛وطزٖ افطاز طی اخطای ثط٘بٔٝ؛ تٛا٘بیی ازاضٜ تعامل؛

وطزٖ ایٗ أیط ویٝ   وٝ عجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی اؾتفبزٜ اظ اطلاعبت ثطای ٔكرم ج. مُارت وظارت؛ضطٚضی ثطای اخطای ثط٘بٔٝ؛ 

عجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ایدیبز ییه قیجىٝ     َاي سازماوذَی؛د. مُارتؾط اخطای ثط٘بٔٝ ثٛخٛز آٔسٜ اؾت یب ذیط؟  آیب ٔب٘عی ثط

[. اٌیط ذٛاٞیبٖ الیساْ    34]تٛا٘ٙس ثٝ ٍٞٙبْ ٚلٛت ٔكىُ زض اخطای ثط٘بٔٝ، ثٝ حُ آٖ وٕه وٙٙیس افطاز زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ وٝ ٔی

خب٘جٝ، تغییط ٚ تحیَٛ اؾبؾیی زض ضٚـ ٚ   ٞبی عّٕی ٚ ٕٞٝطبِعبت ٚ ثطضؾیخسی ٚ ضطٚضی زض ثرف ٔسیطیتی ٞؿتیٓ، ثبیس ثب ٔ

َ ططظ فىط ؾٙتی ٔسیطاٖ زا٘كٍبٞی نٛضت ٛ ٌطفتٝ ٚ ضٚیىطزٞبی اثتىبضی ٚ فعیب ( ٔیسیطیتی ٔب٘ٙیس ٔیسیطیت ٔكیبضوتی،     1)پطتىیبپ

QFD2، قف ؾیٍٕب ،LSM
 [.33]خبیٍعیٗ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیتی ثٛضٚوطاتیه قٛ٘س 3

ٞبی آٔٛظقی اؾت. حؿبؾییت أیط آٔیٛظـ ٚ تٛخیٝ ثیٝ فطآیٙیسٞبی آٔٛظقیی ٚ        آٔٛظـ، ٞسف ٔتعبِی ٘ظبْ اضتمبی ویفیت

ٞب، ضطٚضت اضظیبثی ضا وٝ ثٟجٛز ویفیت آٔٛظـ ٚ زض ٟ٘بیت وبضآیی ٚ اتطثركی ؾیؿتٓ آٔٛظقی ضا ثٝ ز٘جیبَ  پػٚٞكی زض زا٘كٍبٜ

ْ   زؾیت  ،زض ایٙدیب  ٔٙظٛض اظ اضظیبثی[. 35]زٞسذٛاٞس زاقت، ٔٛضز تأویس لطاض ٔی زاض ثیطای زاٚضی زضثیبضٜ   ظزٖ ثیٝ فعیبِیتی ٘ظیب

پیػٚٞف ٚ ذیسٔبت    ٞب زض ذهٛل تحٛلات آیٙسٜ ٘ظبْ زا٘كٍبٞی ٚ ثٟجٛز ٚضع آٔٛظـ،یب وٕه ثٝ تهٕیٓ ٞبی ٌصقتٝ،وٛقف

عبِی ثٝ اٞیساف  [. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف اضظیبثی ویفیت زض افعایف زؾتیبثی ٔؤؾؿبت آٔٛظـ 36]عطضٝ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٘ظبْ اؾت

ٞبی آٔٛظـ عبِی خٟبٖ ثب تٛؾُ ثٝ اٍِٛٞبی ٔرتّف اضظیبثی، تلاـ ٔؿتٕطی ضا زض ظٔیٙیٝ تعیییٗ ٚ تضیٕیٗ    ذٛیف، اوثط ٘ظبْ

ا٘س. یىی اظ اٍِٛٞبی اضظیبثی ویٝ زض ثٟجیٛز ویفییت آٔیٛظـ عیبِی، زض عییٗ       ٞبی آٔٛظقی ذٛیف زاقتٝٞب ٚ زٚضٜویفیت ثط٘بٔٝ

ٞبی اضظیبثی ٔؤتط زض آٔٛظـ ثبقس. ایٗ اٍِٛ یىی اظ ضٚـٔی 4طز ثیكتطی ٘یع زاضز، اٍِٛی اعتجبضؾٙدیزاقتٗ ؾبثمٝ طٛلا٘ی، وبضث

 [. 37قٛز]ثبقس وٝ تمطیجبا ٔمجِٛیت خٟب٘ی یبفتٝ ٚ اظ اثعاضٞبی ٟٔٓ ثطای تضٕیٗ ٚ ثٟجٛز ویفیت ٔحؿٛة ٔیآٔٛظـ عبِی ٔی

ٞبی آٖ ٔٛضز اضظیبثی لیطاض  یه ٔؤؾؿٝ آٔٛظقی ٚ یب ثط٘بٔٝزا٘ٙس وٝ طی آٖ  ٚ ٕٞىبضاٖ اعتجبضؾٙدی ضا فطآیٙسی ٔی 5یًٛ٘ 

ٗ    ٔی [. ثطیٛضوّی،  37]قیسٜ زؾیت یبفتیٝ اؾیت    ٌیطز تب ٔكرم قٛز وٝ چٝ ا٘ساظٜ ثٝ اؾتب٘ساضزٞب ییب ٔعیبضٞیبی اظ پییف تعییی

اضی ویفییت ٚ  تٛاٖ فطآیٙس ذٛزتٙظیٕی ٚ اضظیبثی ٍٕٞٙبٖ ثٛؾیّٝ خبٔعٝ زا٘كٍبٞی زض خٟت ثٟجیٛز ٚ ٍٟ٘یس  اعتجبضؾٙدی ضا ٔی

یىپبضچٍی آٔٛظـ عبِی، احطاظ قبیؿتٍی لاظْ زض ضاؾتبی پبؾرٍٛیی ٚ وؿت اعتٕبز عٕٛٔی ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ حیطٝ وٙتیطَ  

[. ثب تٛخٝ ثٝ ٔطبِت ٌفتٝ قسٜ، وبٔلاا ٚاضي اؾت وٝ زض ؾبذتبض اٍِٛی فعّی اعتجبضؾٙدی، ٔحٛضییت ییبفتٗ   38]ذبضخی زا٘ؿت

ثبقس وٝ زض عییٗ تٛخیٝ ثیٝ    ثبقس. ثطای تحمك ایٗ أط، ٘یبظٔٙس تٛخٝ ثٝ ؾیؿتٕی ٔیا٘ىبض٘بپصیط ٔیثط٘بٔٝ زضؾی زض آٖ اِٚٛیتی 

چٙیٗ عٙبنط ٚ فطآیٙسٞبی زیٍط زا٘كٍبٞی ضا تحت ِٛای ثط٘بٔیٝ   خبٔعیت ثط٘بٔٝ زضؾی، ٔحٛضیت آٖ ضا ثٝ ضؾٕیت ثكٙبؾس ٚ ٞٓ

ٝ زضؾی لطاض زٞس. ٕٞچٙیٗ، ٘یبظٔٙس تغییط، تطویت ٚ تّفیك قبذم ٝ ٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞبی اعتجبضؾٙدی ٔؤؾؿی -ای ٔیی ای ٚ ثط٘بٔی

ا٘یس.  ای تطویت قسٜٞبی اضظیبثی ٘تبیح یبزٌیطی زا٘كدٛیبٖ ثب اؾتب٘ساضزٞبی اعتجبضؾٙدی ٔؤؾؿٝثبقس. چٙب٘ىٝ اذیطاا ٘یع، قبذم

 زٞس.  ( چٙیٗ ٘ٛیسی ضا ٔی1)اٍِٛی اضائٝ قسٜ زض قىُ قٕبضٜ

 

                                                      
1- Aggressive 

2 - six sigma quality management 

3 - Lean service management 

4 - Accreditation  
5 - Young  
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 [33]ریت تروامٍ درسیمذل اعتثارسىجی تا محً -1شکل 

 
  

ایٗ اٍِٛ طجك ضٚیىطز ؾیؿتٕبتیه اضظیبثی ثط٘بٔٝ زضؾی زض زٚ ثعس وّی لبثُ اؾتفبزٜ اؾت. یه ثعیس آٖ ویٝ قیبُٔ ٞیسف،     

یبزٌیطی ٚ ٔسیطیتی( ٚ ضاٞجطزٞبی اضظیبثی ثط٘بٔٝ زضؾی اؾت. ایٗ ثعس ٞطیه اظ ایٗ ٔطاحُ  -ٔحتٛا، ضاٞجطزٞبی اخطایی)یبززٞی

زٞیس.  ضیعی زضؾی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔیٔٝ زضؾی ضا اظ ِحبش عّٕی ٚ انِٛی ثٛزٖ آٖ طجك ٘ظطیبت ٚ ٔجبح  ثط٘بٔٝٚ عٙبنط ثط٘ب

ٕ٘بیس. ثعیس زیٍیط   تطیٗ ثعس ایٗ اٍِٛ ثٛزٜ ٚ ؾبذتبض ٚ قبوّٝ ثط٘بٔٝ زضؾی ضا ٔكرم ٔیایٗ ثعس ثٝ عٙٛاٖ چطا  ضإٞٙب ٚ ٔحٛضی

زاز، پیبٔس( ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. زاز، فطآیٙس، ٘تبیح)ٔحهَٛ، ثطٖٚض لبِت زضٖٚقٛز، زوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثعس اِٚی تٙظیٓ ٔی

زض ٔٛضز اضظیبثی ایٗ زٚ ثعس ثبیس ٌفت وٝ ایٗ زٚ ثعس زض تٕبٔی ٔطاحُ تساذُ ٘عزیىی ثبٞٓ زاض٘س ٚ تیأتیط ٔتمیبثّی ثیط ضٚی ٞیٓ     

٘فعبٖ آٔٛظـ عبِی، ضخیٛت ثیٝ ٘ظیط    ٜ خؿت. ٘ظطؾٙدی اظ شیتٛاٖ ثٟطٞبی ٔتٙٛعی ٔیٌصاض٘س. زضوُ ثطای ایٗ اٍِٛ اظ ضٚـٔی

 ٖ )اظ لجییُ ٘ؿیجت ثییٗ    ٞیبی ثط٘بٔیٝ زضؾیی   زازٔترههبٖ، ضخٛت ثٝ ٔساضن ٚ اؾٙبز، ٔطبِعٝ ٔیسا٘ی ٔرهٛنبا زض ضاثطٝ ثیب زضٚ

٘كیدٛیبٖ ٚضٚزی  زا٘كدٛ ٚ اؾتبز، ٘ٛت ٚ ویفیت ٔٙبثع ٚ تدٟیعات آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی، ٘ٛت ٔسضن اؾبتیس، ؾطي ٚ ضتجٝ عّٕی زا

 ٞبی پػٚٞكی، ٔیعاٖ ذسٔبت اضائٝ قسٜ(.   ٞب یب ططح)تعساز ٔمبلات ٚ وتبةزازٚ...( ٚ ثطٖٚ

ییبزٌیطی ٚ ٔیسیطیتی( زض لبِیت اخیطای ثط٘بٔیٝ       -زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثیٝ ٔٛضیٛت آٖ، ثیٝ ضاٞجطزٞیبی اخطایی)ییبززٞی     

الاف.  ثبقیس:  ٛضز اؾیتفبزٜ زض اییٗ اٍِیٛ ثیسیٗ قیطح ٔیی      ٞیبی ٔی  زضؾی)فطآیٙسٞب( پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾیبؼ قیبذم  

-یبزٌیطی ثب ٞیسف  -ٞبی یبززٞیثطضؾی ٔیعاٖ تٙبؾت فعبِیت یادگیري(: -یاددَی یادگیري)راَثردَاي –فرآیىذیاددَی

ٛز ٞبی ٔتٙٛت تسضیؽ؛ ٚخٛز خٛ چبِف ثطاٍ٘یع ٚ ٔكبضوت فعیبَ زض زا٘كیدٛیبٖ؛ ٚخی   ٞبی ثط٘بٔٝ زضؾی؛ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

ب. ٞیبی فىیطی ٚ... .   ٞبیی خٟیت پیطٚضـ ٟٔیبضت   تدبضة غٙی یبزٌیطی؛ تٙبؾت وٕی ٚ ویفی تىبِیف اضائٝ قسٜ؛ ٚخٛز  فطنت

ثطضؾی خٛ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی)ٚخٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی پٛیب، ٔكیبضوتی ٚ...(؛ ثطضؾیی    فرآیىذ مذیریتی)راَثردَاي مذیریتی(:

ؾیبظی ٚ ثٟؿیبظی اؾیبتیس ٚ وبضوٙیبٖ؛     بَ قسٜ زض زا٘كٍبٜ؛ ٔیعاٖ تٛخٝ ثٝ آٔیبزٜ ٞب ٚ ٘ٛت ٔسیطیت اعٌٕیطی٘حٜٛ ٚ ضٚ٘س تهٕیٓ

 -ٞیبی زا٘كیٍبٞی زض ضاؾیتبی ثٟجیٛز فطآیٙیس ییبززٞی      زٞی فعبِییت ثطضؾی ضاٞجطزٞبی تكٛیمی ٚ تٙجیٟی؛ ثطضؾی ٔیعاٖ خٟت

ؾی ٔیعاٖ تأویس ضاٞجطزٞبی ٘ظبضتی ٞبی ٘ظبضتی؛ ثطضیبزٌیطی؛ ثطضؾی ضٚ٘س وبضٞبی اخطایی زا٘كٍبٜ؛ ثطضؾی ٔیعاٖ وبضآیی ضٚـ
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زاض ٚ... . ثط قٙبؾبیی ٘مبز ضعف آٔٛظقی ٚ اضائٝ ثبظذٛضز ٔساْٚ، ؾطیع ٚ ؾبظ٘سٜ؛ ثطضؾی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ٘بظطاٖ ٔبٞط، نلاحیت

ٝ  ٞیبی زضؾیی   ثط٘بٔٝ ضاٞجطزٞبی اخطایی ویفیتِصا پػٚٞف حبضط زض نسز ایٗ اؾت وٝ اضظیبثی خبٔعی ضا اظ  ییعی  ضضقیتٝ ثط٘بٔی

زض تیأٔیٗ ٘یبظٞیب ٚ ا٘تظیبضات اؾیبتیس ٚ      91-92تحهیّی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی زض ؾبَ 13اضقس ٔٙطمٝ زضؾی ٔمطع وبضقٙبؾی

ٚ  ضییعی زضؾیی   ا٘سضوبضاٖ أط ثط٘بٔٝ ثطای زؾتزا٘كدٛیبٖ ثب تأویس ثط ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض ا٘دبْ زازٜ ٚ ثب اضائٝ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف 

ٞب، افعایف ویفیت آٟ٘یب ٚ زض ٘تیدیٝ ٔیطتجط ٕ٘یٛزٖ      ٞبیی ٞطچٙس وٛتبٜ زض انلاح ٚ ثٟجٛز ثط٘بٔٝتٛا٘س ٌبْث ٞب،ٔؿئِٛیٗ زا٘كٍبٜ

ٓ   وكٛض، ثبلاذم ٞیسف ایٞبی تٛؾعٝ عبِی ٚ تحَٛ ٔسیطیت ٚ ٞسف ٞب ثب ا٘تظبضات شیٙفعبٖ آٔٛظـ ثط٘بٔٝ ا٘یساظ  ٞیبی ثط٘بٔیٝ چكی

 ؾبِٝ خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ثطزاقتٝ ثبقس. ثیؿت
 

 

 . ريش تحقیق 4
 

ثبقیٙس. خبٔعیٝ   ٘فط ثٛزٜ وٝ تٕیبٔی آٟ٘یب ٔیطز ٔیی     17پیٕبیكی اؾت. خبٔعٝ آٔبضی قبُٔ اؾبتیس،  -پػٚٞف اظ ٘ٛت تٛنیفی

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٘یع ثیبِ  ثیط    13ٔٙطمٝ  2اضقس ثبلاتط اظ تطْ ضیعی زضؾی ٔمطع وبضقٙبؾیی ثط٘بٔٝآٔبضی زا٘كدٛیبٖ ضقتٝ

ٝ ثبقٙس. ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط زیٍط ٔطز ٔی 91اظ آٟ٘ب ظٖ ٚ  ٘فط 86٘فط ثٛز وٝ  177 ٌییطی  ٌیطی اؾبتیس، ضٚـ ؾطقٕبضی ٚ ثطای ٕ٘ٛ٘ی

ٝ ؤٔ ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی٘فط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  121ای ٔتٙبؾت ثب حدٓ ٚ ثٝ تعساز ٌیطی طجمٝزا٘كدٛیبٖ، اظ قیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞیبی   ِفی

 زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾیبتیس اؾت. اظ  ٌطزیسٜای ِیىطت اؾتفبزٜ ٔمیبؼ پٙح زضخٝؾبذتٝ ٔجتٙی ثط پطؾكٙبٔٝ ٔحمكاؾبؾی پػٚٞف اظ 

ٝ  ئذٛاؾتٝ قس تب ٘ظط ذٛز ضا ضاخع ثٝ ٞط ؾ ٝ  ای ِیىیطت ٔكیرم ٕ٘بیٙیس.    ٛاَ ثط ٔجٙبی ٔمیبؼ پیٙح زضخی ی ضاٞجطزٞیبی   ٔمِٛی

یبزٌیطی ثط٘بٔیٝ زضؾیی    -یبززٞیی ضاٞجطزٞبی  ٌیطی قسٜ اؾت وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ، ٔمِٛٝؾئٛاَ ا٘ساظٜ 19اخطایی ثط٘بٔٝ زضؾی ثب 

ثبقٙس. ثطای ثطآٚضز ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚاییی  ؾئٛاَ ٔی 9ی ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ثط٘بٔٝ زضؾی قبُٔ  ؾئٛاَ ٚ ٔمِٛٝ 10قبُٔ 

ٔحتٛایی ٚ نٛضی اؾتفبزٜ ٌطزیس. پبیبیی حیطٝ ضاٞجطزٞبی اخطایی ثط٘بٔٝ زضؾی اظ ططییك اخیطای آظٔبیكیی ٚ ٔحبؾیجٝ آِفیبی      

ٚ پبیبیی حیطٝ ضاٞجطزٞبی ٔیسیطیتی   81/0یبزٌیطی ثط٘بٔٝ زضؾی  -ثسؾت آٔس. پبیبیی حیطٝ ضاٞجطزٞبی یبززٞی 92/0 وطٚ٘جبخ

اؾیتٙجبطی اؾیتفبزٜ    زض زٚ ؾطي تٛنیفی ٚ SPSS))1افعاض آٔبضاظ ٘طْ ٞبزازٜثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ ثبقس. ٔی 92/0ثط٘بٔٝ زضؾی 

     قس.

 
 

 َا. تحلیل داد5ٌ
 

اضقس تیب چیٝ   ضیعی زضؾی ٔمطع وبضقٙبؾیٞبی زضؾی ضقتٝ ثط٘بٔٝیبزٌیطی ٚ ٔسیطیتی( ثط٘بٔٝ -طایی)یبززٞیضاٞجطزٞبی اخ

ٞب ثطای ٔمبیؿیٝ ٔییبٍ٘یٗ   حس تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات اؾبتیس ٚ زا٘كدٛیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز؟ ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیع زازٜ

-ضیعی زضؾی ٔمطع وبضقٙبؾییس تٛؾط ضاٞجطزٞبی اخطایی ثط٘بٔٝ زضؾی ضقتٝ ثط٘بٔٝتأٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ ٚ اؾبت

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ( One-Sample Test)ایٕ٘ٛ٘ٝ یه t( اظ آظٖٔٛ 3اضقس ثب ؾطي ٔتٛؾط)

ارشذ تا چاٍ حاذ   ریسي درسی مقطع کارشىاسیَاي درسی رشتٍ تروامٍیادگیري تروامٍ -راَثردَاي یاددَی -

 ویازَا ي اوتظارات اساتیذ ي داوشجًیان را ترآيردٌ سازد؟تًاوستٍ 

 

                                                      
1- Statistical Package for Social Science  
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 : مقادیر میاوگیه ي اوحراف معیار میسان تأمیه ویازَا ي اوتظارات اساتیذ ي داوشجًیان 1جذيل 

 َاي درسییادگیري تروامٍ -تًسط راَثردَاي یاددَی

 

 

 

 

 تک متغیرٌ، میاوگیه تأمیه ویازَا ي اوتظارات اساتیذ تًسط  t: وتایج آزمًن 2جذيل 

 ( 3َاي درسی تا سطح متًسط)یادگیري تروامٍ -راَثردَاي یاددَی

Test Value = 3  

t 
df 

)زضخٝ 
 آظازی(

Sig.(2-tailed) 
 اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ زاضیؾطي ٔعٙی

 95 ٙبٖیفبنّٝ اطٕزض تفبٚت 
 گريٌ زضنس

 ثبلا پبییٗ

 اساتیذ 3066/0 -4831/0 -08824/0 642/0 16 -474/0

 داوشجًیان 1576/0 -0881/0 -03471/0 577/0 120 -559/0

 

یبزٌیطی ثط٘بٔیٝ زضؾیی زض    -زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ضاٞجطزٞبی یبززٞی( ٘كبٖ ٔی1)ٞب ثط اؾبؼ خسَٚتدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

ٞب ته ٔتغیطٜ، ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ پبؾد t( ٘تبیح آظٖٔٛ 2ثبقس. ٔطبثك خسَٚ)ٔی 77/0ثب ا٘حطاف ٔعیبض  91/2س ضاثطٝ ثب اؾبتی

ثبقس. ثٙبثطایٗ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٌطٜٚ اؾیبتیس ثیب   ٔی 05/0ٔكبٞسٜ قسٜ ثبلاتط اظ  t(، ٘كبٖ زاز ؾطي ٔعٙبزاضی 3)ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی

یبزٌیطی ثط٘بٔٝ زضؾی زض حس ٔتٛؾط تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات اؾبتیس ضا  -طزٞبی یبززٞیٔیبٍ٘یٗ فطضی، ٔعٙبزاض ٘یؿت ٚ ضاٞج

ثیب   03/3ٞب زض ٔٛضز زا٘كدٛیبٖ زٞس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ( ٘كبٖ ٔی1)ٞب ثط اؾبؼ خسَٚثطآٚضزٜ ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

(، 3)ٞب ثب ٔییبٍ٘یٗ فطضیی  ٔتغیطٜ، ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ پبؾد ته t( ٘تبیح آظٖٔٛ 2ثبقس. ٔطبثك خسَٚ)ٔی 68/0ا٘حطاف ٔعیبض 

ثبقس. زض ٘تیدٝ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٌطٜٚ زا٘كدٛیبٖ ثب ٔییبٍ٘یٗ فطضیی،   ٔی 05/0ٔكبٞسٜ قسٜ ثبلاتط اظ  t٘كبٖ زاز ؾطي ٔعٙبزاضی 

٘یبظٞب ٚ ا٘تظیبضات زا٘كیدٛیبٖ ضا    یبزٌیطی ثط٘بٔٝ زضؾی زض حس ٔتٛؾط تٛا٘ؿتٝ -ثبقس. ثٙبثطایٗ ضاٞجطزٞبی یبززٞیٔعٙبزاض ٕ٘ی

 ثطآٚضزٜ ؾبظز.  

 

ارشذ تا چٍ حاذ تًاوساتٍ   ریسي درسی مقطع کارشىاسیَاي درسی رشتٍ تروامٍراَثردَاي مذیریتی تروامٍ -

 ویازَا ي اوتظارات اساتیذ ي داوشجًیان را ترآيردٌ سازد؟

 

 اوتظارات اساتیذ ي داوشجًیان مقادیر میاوگیه ي اوحراف معیار میسان تأمیه ویازَا ي  -3جذيل 

 تًسط راَثردَاي مذیریتی تروامٍ درسی

 

 

 

 

 تعذاد اوحراف معیار میاوگیه گريٌ

 17 77/0 91/2 اساتیذ

 121 68/0 03/3 داوشجًیان

 تعذاد اوحراف معیار میاوگیه گريٌ
 17 62/0 92/2 اساتیذ

 121 86/0 82/2 داوشجًیان
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 تک متغیرٌ، میاوگیه تأمیه ویازَا ي اوتظارات اساتیذ ي داوشجًیان tوتایج آزمًن  -4جذيل 

 (3روامٍ درسی تا سطح متًسط)تًسط راَثردَاي مذیریتی ت

Test Value = 3  

t 

df 
)زضخٝ 
 آظازی(

Sig.(2-tailed) 
 زاضیؾطي ٔعٙی

اختلاف 
 میاوگیه

 95 ٙبٖیفبنّٝ اطٕزض تفبٚت 
 گريٌ زضنس

 ثبلا پبییٗ

 اساتیذ 2414/0 -3983/0 -07843/0 610/0 16 -520/0

 انداوشجًی 0290/0 -3383/0 -18365/0 020/0 120 -352/2

 

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ثط٘بٔٝ زضؾیی زض ضاثطیٝ ثیب    ( ٘كبٖ ٔی3)ٞب ثط اؾبؼ خسَٚتدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

ٞیب ثیب   ته ٔتغیطٜ، ٔمبیؿیٝ ٔییبٍ٘یٗ ٕ٘یطٜ پبؾید     t( ٘تبیح آظٖٔٛ 4ثبقس. ٔطبثك خسَٚ)ٔی 62/0ثب ا٘حطاف ٔعیبض  92/2اؾبتیس 

ثبقیس. ثٙیبثطایٗ تفیبٚت    ٔیی  05/0( ثیبلاتط اظ  610/0ٔكبٞسٜ قسٜ ثطای اؾیبتیس)  tي ٔعٙبزاضی (، ٘كبٖ زاز ؾط3)ٔیبٍ٘یٗ فطضی

ٔیبٍ٘یٗ ٌطٜٚ اؾبتیس ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی، ٔعٙبزاض ٘یؿت ٚ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ثط٘بٔٝ زضؾیی زض حیس ٔتٛؾیط تٛا٘ؿیتٝ ٘یبظٞیب ٚ      

ٞیب زض ٔیٛضز   زٞس ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ( ٘كبٖ ٔی3)ب ثط اؾبؼ خسَٚٞا٘تظبضات اؾبتیس ضا ثطآٚضزٜ ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ تدعیٝ ٚ تحّیُ یبفتٝ

-ٞب ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضیی ( ٔمبیؿٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ پبؾد4ثبقس. زض ایٗ ٔٛضز طجك خسَٚ)ٔی 86/0ثب ا٘حطاف ٔعیبض  82/2زا٘كدٛیبٖ 

زض ٘تیدیٝ تفیبٚت ٔییبٍ٘یٗ    ثبقیس.  ٔی 05/0تط اظ ( پبیی020/0ٗٔكبٞسٜ قسٜ ثطای زا٘كدٛیبٖ) t(، ٘كبٖ زاز ؾطي ٔعٙبزاضی 3)

ثبقس. ثٙبثطایٗ ٔیبٍ٘یٗ تأٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ تٛؾط ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی زا٘كدٛیبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ فطضی، ٔعٙبزاض ٔی

 تط اظ حس ٔتٛؾط ثٛزٜ، ِصا ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ثط٘بٔٝ زضؾی ٘تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. پبییٗ
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ٞیبی زضؾیی،   یبزٌیطی ٚ ٔسیطیتی( ثط٘بٔٝ -ثركی ثٝ آٔٛظـ عبِی اظ ططیك اضتمبی ویفی ضاٞجطزٞبی اخطایی)یبززٞیویفیت

ٜ    ثٝ عٙٛاٖ یىی اظ قبذم ٞیب یىیی اظ   ٞبی ٟٔٓ ٚ ٔؤتط زض آٔٛظـ عبِی، أطی ضطٚضی اؾت ٚ اضتمیبی ویفییت ٔیسیطیت زا٘كیٍب

ثبقیس؛ چیطا ویٝ آٔیٛظـ عیبِی ٞیٓ اوٙیٖٛ زض وكیٛض         تبی ٔسیطیت تحَٛ زض آٔٛظـ عیبِی ٔیی  ٔجبح  حبز عهط حبضط زض ضاؾ

ٞبی ٔبِی، افیعایف تمبضیبی اختٕیبعی، تٙیٛت قیطایط      ٞبیی اظ لجیُ ٔحسٚزیتٞبی ٔتعسزی قسٜ اؾت. چبِفزؾترٛـ چبِف

٘بویبفی  بضآٔس، ترهم ٚ نیلاحیت  وضعیف ٚ ٘بٔسیطیت تط ثب نٙعت، پصیطـ زا٘كدٛ، تحت فكبض ثٛزٖ ثطای ایدبز پیٛ٘س ٘عزیه

 ـأآٌبٞی لاظْ اظ فضبی حبوٓ ثط زا٘كٍبٜ ٚ زض ٘تیدٝ ت٘جٛز عّٕی ٚ تدطثی لاظْ ٔسیطاٖ زا٘كٍبٞی ٚ  ٞیبی  ویس ثط اؾیتفبزٜ اظ ضٚ

ٓ   ٚ ؾٙتی ٔسیطیتی. ثبیس اشعبٖ زاقت وٝ ضاٞجطزٞبی فعّی ٔسیطیتی زض ضاؾیتبی ضفیع چیبِف   ثٛضٚوطاتیه  چٙییٗ  ٞیبی فیٛق، ٞی

ٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظـ عبِی اظ وبضآیی چٙسا٘ی ثطذٛضزاض ٘یؿت ٚ چٙب٘ىٝ ضاٞىیبض ٔٙبؾیجی   ٞب، ضؾبِتتٗ ٞسفؾبذٔحمك

ٞیبی خسییس اضظییبثی،    قٛز. اظ ططفی پبضازایٓثطای آٖ اضائٝ ٘كٛز، ثٝ عٙٛاٖ عبّٔی، تٟسیسوٙٙسٜ ویفیت آٔٛظـ عبِی ٔحؿٛة ٔی

ا٘س. اِجتٝ ایٗ ثٝ آٖ ٔعٙب ٘یؿیت ویٝ اثعیبز زیٍیط ٔیٛضز      ٚ ٔحٛضیت آٖ لطاض زازٜتٛخٝ ٔؤؾؿبت آٔٛظـ عبِی ضا ثٝ ثط٘بٔٝ زضؾی 

ٞب ٚ عّٕىطزٞبی آٔٛظـ عبِی زض ضاؾتبی ثیطآٚضزٖ ٘یبظٞیب ٚ   آٖ ایٗ اؾت وٝ تٕبٔی فعبِیتتٛخٝ لطاض ٍ٘یطز، ثّىٝ ٔفْٟٛ ضٕٙی

ٍ٘طی ٘یع تٕیبٔی عٙبنیط ٘ظیبْ زا٘كیٍبٞی ضا اظ     فا٘تظبضات شیٙفعبٖ آٔٛظـ عبِی زض ِٛای ثط٘بٔٝ زضؾی لطاض ٌیطز. چٙب٘چٝ ثب غض

قٛز وٝ عّٕىطز ٕٞٝ آٟ٘ب اضتجبز لجیُ آٔٛظـ، ٔسیطیت، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ وبضوٙبٖ ازاضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞیٓ، ٔكرم ٔی

 ا٘س.ٝزضؾی زض زا٘كٍبٜ ٔٛخٛزیت ٚ حضٛض یبفتتٍٙبتٍٙی ثب ثٟجٛز ثط٘بٔٝ زضؾی زاضز ٚ انٛلاا ثطای اخطای ثٟتط ثط٘بٔٝ

زض ایٗ ٔیٛضز ویٝ ضاٞجطزٞیبی    ، [41]ٚ ٕٞىبضاٖ ثهیطی[ ٚ 40]ٕٞىبضاٖ[؛ ضثیعی ٚ 13]٘تبیح پػٚٞف حبضط ثب ٘تبیح حؿیٙی

ٕٞرٛاٖ اؾت. ٕٞچٙییٗ ٘تیبیح پیػٚٞف حبضیط ثیب ٘تیبیح        ،ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز بتیساؾیبزٌیطی تٛا٘ؿتٝ ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات  -یبززٞی
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زض فطایٙیسٞبی آٔٛظقیی اظ ٔٙیبثع    [ زض ٔٛضز ایٙىٝ ثبییس  44]ٔحتكٓٚ ضاز پعقىی [ 43ٚ][؛ ثبلطی42]ؾبٔط ٚ زِیٗ[؛ 38]ؾب٘سضظ

 ـ45]اؾتفبزٜ ٌطزز؛ ثب ٘تبیح ذؿطٚی ٚ ٕٞىبضاٖٞبی ٔتٙٛت آٔٛظقی  ٔتعسز یبزٌیطی ٚ فعبِیت ٞیبی  [ زض ٔؤتط ثٛزٖ ویبضثطز ضٚ

ٞسف اظ تطثیت زا٘كیدٛیبٖ  [ ٔجٙی ثط ایٙىٝ 46]اؾٕیتظقی؛ ثب ٘تبیح اثعاضٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٚ ضاٞجطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛ  ٔكبضوتی تسضیؽ،

ٝ ثٛزٜ؛ ثب ٘تبیح  وبضٞبی ثبلای تفىط ثطای ٔٛفمیت زض ثبظاض وؿت ٟٔبضت زض ٔیٛاضزی ٔب٘ٙیس   ( ASA)قٙبؾیی أطیىیب  ا٘دٕٗ خبٔعی

ٌیطٜٚ ٔطبِعیبت   ؛ ثیب ٘تیبیح   ضثطزیآٔٛظـ تحمیك ویب ٚ  ای ضقتٝزاقتٗ تدطثٝ ٔیبٖ، ٞب ٚ وّٕبت ٞبی پطزاظـ زازٜ ٟٔبضتپطٚضـ 

 ٕ٘ٛزٖ أىیبٖ پیطٚضـ تفىیط ا٘تمیبزی ٚ ذلالییت      فطاٞٓ[ زض 47]ضیعی آٔٛظـ عبِیتطجیمی ٚ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ پػٚٞف ٚ ثط٘بٔٝ

 ـ 45][ ٚ ذؿطٚی ٚ ٕٞىبضا48ٖ]ٞبی پػٚٞف حبضط ثب ٘تبیح پػٚٞف خٟب٘یثبقس. یبفتٕٝٞرٛاٖ ٔی -[ زض ایٗ ضاثطیٝ ویٝ اظ ضٚ

 ثبقس.قٛز؛ ٘بٕٞرٛاٖ ٔیَ یبزٌیطی اؾتفبزٜ ٕ٘یٞبی فعب

[ زض ٔٛضز ایٙىٝ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی ٘تٛا٘ؿیتٝ  49][ ٚ پبوبضیبٖ ٚ ٕٞىبضا13ٖ]٘تبیح پػٚٞف حبضط ثب ٘تبیح پػٚٞف حؿیٙی

ٛلاتی زض ییبزٌیطی، ثبییس تحی    -٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾیبظز ٚ ایٙىیٝ ثیطای افیعایف ویفییت فطآیٙیس ییبززٞی       

ثط٘بٔیٝ  [ زض تیسٚیٗ ییه   50]عّٛٔی[، 38]ؾب٘سضظ[، 49]ضاٞجطزٞبی ٔسیطیتی زا٘كٍبٜ نٛضت ثٍیطز؛ ثب ٘تبیح پبوبضیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

ییبزٌیطی؛ ثیب ٘تیبیح ذؿیطٚی ٚ      -ضاؾتبی اضتمبی فطآیٙیس ییبززٞی  اؾبتیس زض   ای خٟت ثبظآٔٛظی ٚ ضقس ٚ اضتمبی حطفٝٔٙس  ٘ظبْ

ٞبی فعبَ تیسضیؽ ثیطای   ایدبز تغییط زض ؾبذتبض زا٘كٍبٜ ٚ فطآیٙس پكتیجب٘ی زض ضاؾتبی اؾتفبزٜ اظ ضٚـ [ زض ظٔی45ٝٙ]ٕٞىبضاٖ

[ ٔجٙی ثط فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ اعضبی ٞیئت عّٕی ٔترهم ٚ زاضای تٛاٖ عّٕی 51]یبزٌیطی؛ ثب ٘تبیح ؾیبضی -اضتمبی فطآیٙس یبززٞی

ضٚظ ثٛزٖ أىب٘یبت ٚ تدٟییعات آٔٛظقیی ٚ پیػٚٞف؛ ثیب      فبیت، ٔٙبؾت ٚ ثٝزض ٔٛضز عسْ و، [41]ٚ ٕٞىبضاٖ ثهیطیثبلا؛ ثب ٘تبیح 

وبفی ثٝ ٔٙیبثع عّٕیی ٚ    ، اظ خّٕٝ ٘ساقتٗ زؾتطؾیٚ زا٘كدٛیبٖ ٔكىلات اؾتبزاٖ[ زض ٔٛاضزی ٔب٘ٙس 52]٘تبیح ذٛقطٚ ٚ ؾیف

ی، ٚ قیطایط ٘بٔٙبؾیت ٔحییط    ٞبی ٔطبِعبتی خٟت ٘ٛؾبظی ٚ ثٟؿبظی اطلاعبت عّٕی اطلاعبتی، قطایط زقٛاض اؾتفبزٜ اظ فطنت

ٝ    53]ٌطٜٚ زضؾی؛ ثب ٘تبیح ٔیؤٔٙی فیعیىی ٔثُ اتبق  ٖ  زضٖٚ  ای،[ زض تأتیطٌیصاضی عٛأیُ عّٕیی، حطفی ؾیبظٔب٘ی،  ؾیبظٔب٘ی، ثیطٚ

 ثبقس.ضیعی زضؾی زا٘كٍبٞی ٕٞرٛاٖ ٔیاٍ٘یعقی ثیطٚ٘ی ٚ اٍ٘یعقی زضٚ٘ی ثط ٔكبضوت اعضبی ٞیأت عّٕی زض ثط٘بٔٝ

یبزٌیطی ثب ضٚیىطز ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض، ضعبیت ٞط یه اظ ٔیٛاضز ظییط    -ط٘بٔٝ زضؾی ٚ ضاٞجطزٞبی یبززٞیزض فطآیٙس اخطای ث 

«: وٙٙیسٜ زیٍط ٞیسایت »زض ثطاثط یبزٌیطی « قسٜذٛز ٞسایت»ِعْٚ تٛخٝ ثٝ یبزٌیطی ٔؿتمُ ٚ  -قٛز: یه ضطٚضت ٔحؿٛة ٔی

ٛز زضخٝ ثبلایی اظ ذٛز ٔسیطیتی ٚ ذٛز ؾیبظٔب٘سٞی زض فطآیٙیس   ٔكبضوت ٚ فعبِیت یبزٌیط٘سٜ ثٝ ٔٙظٛض یبزٌیطی عٕیك ثسٖٚ ٚخ

یبزٌیطی ٔیؿط ٘رٛاٞس قس. قىٛفبیی اؾتعسازٞبی زا٘كدٛیبٖ تٛا٘ب ٚ ِٔٛس عّٓ ثب فطاٌییطی وٙتیطَ ٚ ٞیسایت فطآیٙیس ییبزٌیطی      

اطبعیت ٚ ؾیىٛت   ٞبی ؾٙتی تسضیؽ ٔعّٓ ٔحٛض وٝ ٔكٛق ؾىٖٛ ٚ قٛز. ثسٖٚ ایدبز تحَٛ خسی زض ضٚـپصیط ٔیذٛز أىبٖ

 ـ     -فطاٌیط٘سٜ ٞؿتٙس، آیٙسٜ ٟ٘ضت تِٛیس عّٓ ثب ٔب٘ع خسی ضٚثطٚ ذٛاٞس قس.  ٞیبی   ضطٚضت تٛخیٝ ثیكیتط ثیٝ پیػٚٞف ٚ آٔیٛظ

-ٞب اظ عٕیسٜ قسٖ فعبِیت پػٚٞكی زض ؾطٛح ٔرتّف آٔٛظـ عبِی ٚ اضتمبی ویفیت ٚ ثطٚ٘ساز پػٚٞفٔجتٙی ثط پػٚٞف: فطاٌیط

قیسٖ پیػٚٞف   ت. تجسیُ ٔىب٘یؿٓ آٔٛظـ عبِی ثٝ ٔىب٘یؿٓ ِٔٛس عّٓ ٚ تٛؾعٝ، ثسٖٚ ٔحیٛضی افعاضی اؾتطیٗ اٞساف ٟ٘ضت ٘طْ

ٞیب زض ظٔیٙیٝ    ٔب٘یسٌی ٚیػٜ زض عّْٛ ا٘ؿیب٘ی ٚ ضفیع عمیت   ٞبی عّٕی ثٝ تٛخٝ ثٝ تٙٛت ضٚیىطزٞب ٚ ضٚـ -پصیط ٘رٛاٞس ثٛز. أىبٖ

ٌطایب٘یٝ تٟٙیب ثیب تیطٚیح     ٘مس حبوٕییت ضٚیىیطز اتجیبت   ٞبی ویفی، ٔكبضوتی ٚ... : ایدبز تحَٛ زض ضٚیىطز عٕٛٔی پػٚٞف ٚ  ضٚـ

ضیعاٖ زضؾی ثب تٙیٛت ضٚیىطزٞیب ثیٝ عّیٓ ٚ ویبض      ٞبی ٔتٙٛت تحمیك عّٕی ٔیؿط ذٛاٞس ثٛز. آقٙبیی اؾبتیس ٚ ثط٘بٔٝ ٔٙبؾت ضٚـ

ی ثطذیٛضزاض  ٞبی عٕستبا وٕی ٔطثٛز ثٝ آٖ زض ایٗ ظٔیٙیٝ اظ إٞییت ذبنی    ٌطایب٘ٝ ٚ ضٚـعّٕی ٚ قىؿتٗ ا٘حهبض ضٚیىطز اتجبت

ای زض عّیْٛ ٚ فٙیبٚضی ثیٛیػٜ زض ضٚ٘یس ویبضثطزی      ضقتٌٝطایكی: تٛؾعٝ ٞٛیت ثیٗای ٚ ثیٗضقتٝٞبی ثیٗتٛؾعٝ پػٚٞف -اؾت. 

ٝ ای ٔٛضز تأویس لطاض ٌیط٘س. خبٔعضقتٝٞبی ثیٗٞب ٚ ططحوٙس وٝ تلاـوطزٖ تٛؾعٝ عّٓ حىٓ ٔی ضییعی تٛؾیعٝ   ٍ٘طی زض ثط٘بٔی

ٝ ٌطایكی ٚ ثیٗٞب، تمٛیت تعبُٔ ثیٗٞب ٚ ضقتٝوٙس تب علاٜٚ ثط تعبزَ ٔیبٖ ٌطایفضا ایدبة ٔیآٔٛظـ عبِی ایٗ ضطٚضت  ای ضقیت

ٞب ثٝ ٘یبظٞب ٚ ٔكیىلات وكیٛض زض عییٗ تٛخیٝ ثیٝ ضٚیىطزٞیبی ٘یٛیٗ         ٘بِٔٝعْٚ ٞسایت ٔٛضٛت پبیبٖ -زض زؾتٛض وبض لطاض ٌیطز. 

ٞیبی ویبضٌطٚٞی زض   ٞبی ؾٛاز اطلاعیبتی؛ ٟٔیبضت  ٟٔبضت ؛ٔجب٘ی تحمیك ٞبی ٔطبِعٝ ٚآقٙبؾبظی زا٘كدٛیبٖ ثب ٟٔبضت -خٟب٘ی؛ 

پصیطی ثیٝ ٔیٛاظات تمٛییت ضٚحییٝ پطؾكیٍطی زض      ِٛیتئتمٛیت ضٚحیٝ ٔؿ - پطٚضـ ٚ تطثیت ٘یطٚی تحمیمبتی وبضآٔس؛ضاؾتبی 

 یبزٌیطی.     -ِعْٚ تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی فعبَ یبززٞی - ؛زا٘كدٛیبٖ
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سیطیتی ٘یع ضعبیت ٞط یه اظ ٔٛاضز ظیط زض تحمك ٔسیطیت تحَٛ ٚ ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض ٔیؤتط ٚالیع   زض ذهٛل ضاٞجطزٞبی ٔ

انلاح ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ثطٚوطاتیه ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی خسیس ٔب٘ٙس ٔسیطیت ٔكیبضوتی زض خٟیت انیلاح     -ذٛاٞس قس: 

ٜ     ییبزٌیطی  -فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زا٘كٍبٜ ٚ زض ٘تیدٝ اضتمبی فطآیٙس یبززٞی ٞیب ٚ ٔؤؾؿیبت    ٚ ضقیس ٚ تٛؾیعٝ پبییساض: ازاضٜ زا٘كیٍب

آٔٛظـ عبِی ثبیس ثٝ نٛضت ٕٞىبضی ٔكتطن ٔیبٖ ٔسیطاٖ، اؾیبتیس، زا٘كیدٛیبٖ ٚ وبضوٙیبٖ ؾیتبزی ٚ نیفی ویٝ ٞیسف آ٘یبٖ         

ٟیبضچٛة  ٞب زض چ ٞب ٚ تهٛیت ثط٘بٔٝ ٌیطی یبثس وٝ تهٕیٓ پػٚٞف، آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی اؾت، زضآیس. ایٗ أط ٟٔٓ ظٔب٘ی تحمك ٔی

ٞیب ٚ   ٞب تفٛیض قٛز ٚ زض وٙیبض اییٗ أیط، ثیب احتیطاْ ثیٝ ٌیطایف        ٞبی أٙب ٚ قٛضاٞبی زا٘كٍبٜ ٞبی تٛؾعٝ وكٛض ثٝ ٞیئت ثط٘بٔٝ

اعتٕبزی ٔٛخٛز ٘ؿجت ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ثب وٛقف زض تغییط ٘ٛت ٍ٘طـ زا٘كٍبٞیبٖ  ٞب ٚ ثب اظ ثیٗ ثطزٖ ثی ٘ظطٞبی ٔتٙٛت زض زا٘كٍبٜ

ِعْٚ تٛخیٝ   -وطز. ٞب فطاٞٓٞی، ظٔیٙٝ ضا ثطای تٛؾعٝ فطًٞٙ ٔكبضوت ٚ ٔسیطیت ٔكبضوتی زض زا٘كٍبٜ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت زا٘كٍب

ایٗ ضیعف  اذیط ٞبی ٞب ٚ تغییطات ؾبَ ٞبی ؾٙتی ثؿیبض ضعیف اؾت ٚ پیچیسٌی ثٝ ضٞجطی لسضتٕٙس: خبیٍبٜ ضٞجطی زض زا٘كٍبٜ

ٞیبی ٔیسیطیتی    اؾبؾی ٚ پبیساض ٞؿتٙس، ضطٚضی اؾت وٝ ثیٝ لبثّییت   ٞب ذٛاؾتبض تحٛلات وطزٜ اؾت. چٙب٘چٝ زا٘كٍبٜ ضا آقىبضتط

ٜ    -ٔٙیس قیٛ٘س.   زا٘كٍبٞی ثٟیطٜ  ٞبی ٔرتّف ٚ ٔتفبٚتی زض ازاضٜ أٛضؾطي ثبلاتط زؾت یبثٙس ٚ اظ ضٚـ ٞیبی   ِیعْٚ ایدیبز وبضٌیب

٘حیٜٛ تعبٔیُ ثیب زا٘كیدٛیبٖ ٚ      ٞب ٚ ٘بٔٝٞبی ٔؤتط ضإٞٙبیی پبیبٖ ٞبی فعبَ تسضیؽ، ضٚـ آٔٛظقی خٟت آقٙبیی اؾبتیس ثب ضٚـ

ٞیبی اؾیتبز تحهییلات     تأٔیٗ اؾبتیس ٔدطة ٚ انلاح ٔلان-ٞبی ٘ٛیٗ اضظیبثی اظ عّٕىطز آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی زا٘كدٛیبٖ؛  ضٚـ

 ـ تىٕیّی ٚ اؾتبز ضإٞٙب ثب تأویس ثط ثطضؾی ٟٔبضت ٞیبی تحمییك ٚ    ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای وبضٞبی پػٚٞكی اظ لجیُ ٟٔیبضت زض ضٚ

ٗ ٌؿتطـ اضتجبطبت ثیٗ -تٗ ثٙیبٖ ٘ظطی ٚ لسضت تحّیُ ثبلا ٚ.... آٔبض، زاق إِّّیی اظ  زا٘كٍبٞی زاذّی ٚ تٛؾعٝ ضٚاثط عّٕی ثیی

ٗ ای ٚ ثیٗ زا٘كىسٜای، ثیٗ ضقتٝططیك اضتجبطبت ثیٗ وكیٛضی ٚ تدسییس٘ظط زض اعیعاْ اعضیبی ٞیئیت عّٕیی ثیٝ        زا٘كٍبٞی ٚ ثیی

ٌیطی ضٚظآٔس اظ زؾتبٚضزٞبی عّٕی ٚ تىِٙٛٛغیه ز٘یب ثطای تحَٛ زض ٔیسیطیت   ثٟطٜٞبی ٔطبِعبتی ٚ ٞب، ؾٕیٙبضٞب ٚ فطنت وٍٙطٜ

 آٔٛظـ عبِی ٚ تحمك ضقس ٚ تٛؾعٝ پبیساض.  

 

 مىاتع
 عبِی.ضیعی آٔٛظـ ٚ ثط٘بٔٝؾؿٝ پػٚٞفؤ(. 1998ٔآیٙسٜ)اوتجطعبِی ثطای لطٖ. ثیب٘یٝ خٟب٘ی آٔٛظـ1378حٕیس . خبٚزا٘ی -[1]
آٔٛظـ عبِی  ٔدٕٛعٝ ٔمبلات :ٔٙسضج زض .. ٘مف آٔٛظـ عبِی زض تٛؾعٝ پبیساض1383. ، احؿبٖبٔطا٘یو، ٟٔسی ٚ ایطإ٘ٙف -[2]

    .33-52 ،ٚ تٛؾعٝ پبیساض
)آٔیٛظـ ثعضٌؿیبلاٖ(. فهیّٙبٔٝ    . اضظقیبثی ویفیت ثط٘بٔٝ زضؾی زا٘كٍبٞی1386ٚاخبضٌبٜ، وٛضـ ٚ قفیعی، ٘بٞیس. فتحی -[3]

 .  1-27 :5ٔطبِعبت ثط٘بٔٝ زضؾی، ؾبَ زْٚ، 
 . ٚظاضت عّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضی.  1368ضیعی آٔٛظـ عبِی ٚ تحمیمبت. ٌعاضـ وٕیتٝ ثط٘بٔٝ -[4]
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Abstract   

The goas of this study is pathology and quality control executive strategies (teaching – 

learning and management) curriculum with approach to Transformation Management and 

sustainable development of the undergraduate program planning course using an evaluation 

method based on curriculum and syllabi approved by the Ministry of Science, Research and 

Technology (Iran). The study is a descriptive survey; the population included 17 women 

professors and 177 students of program planning and the sampling method of professors was 

census. For sampling students categorization sampling method was used with the size of 121 

people. To evaluate the basic components of the study, researcher’s questionnaire is used 

based on Likert scale of five degrees. Reliability of aspects of strategies for executive was 

achieved through the implementation of pilot study and calculating Cronbach alpha of 0/92, 

respectively. T-test results showed that the Strategies of Teaching - Learning of program 

planning curriculum at graduate degree moderately meet the needs and expectations of the 

students and professors. for the management strategies of the curriculum, that this strategies 

are fulfilling the professors’ expectations and needs moderately, But they have not met the 

students’ needs and expectations      
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